m\nos My,

V«'G\ AI!P

NQ\

22 Penodico Oficial

a b [
GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON Sonterl@s
“2017, CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES”

3
&gso@

ll
-71* ’

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017
y
Indice
Q PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE NUEVO LEGN

@, PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON

@ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

TOMO CLIV

NOMERO

49

Registrado como articulo de segunda clase el 18 de septiembre de 1903

Publicaciones ordinarias: Lunes, Miércoles y Viernes



Sumario

G PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
= AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

EDICTO, QUE SE PUBLICARA POR UNA SOLA OCASION EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO Y EN EL PERIODICO EL PORVENIR, QUE SE EDITAN
EN ESTA CIUDAD, AL C. HERNAN CHAVEZ HINOJOSA.......cooooiiiiiiiin 3

EDICTO, QUE SE PUBLICARA POR UNA SOLA OCASION EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO Y EN EL PERIODICO EL PORVENIR, QUE SE EDITAN
EN ESTA CIUDAD, AL C. FIDEL GUADALUPE CORTEZ DE LA CRUZ............ccccv..... 4

@’ PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
= CONSEJO DE LA JUDIGATURA.

ACUERDO GENERAL NUMERO 8/2017, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, POR EL QUE SE EXPIDE EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA
SOLUCION DE CONTROVERSIAS PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON.................. 543

() oreaNISMOS DESCENTRALIZADOS.
= SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN,

CONVOCATORIA 08, QUE CONTIENE LA LICITACION PUBLICA
PRESENCIAL, DE LOS SIGUIENTES CONCURSOS, LP-919044992-N22-2017,
LP-919044992-123-2017, LP-919044992-N24-2017, CONSISTENTES EN VALES
DE DESPENSA, 2° VUELTA, SUSTANCIAS QUIMICAS Y MATERIAL DE
LABORATORIO PARA DIVERSAS UNIDADES, 2° VUELTA Y MATERIAL DE
OFICINAY LIMPIEZA, RESPECTIVAMENTE. ......veiivieieieeeeee e 4445

= CONALEP
LICITACION PUBLICA NACIONAL CNL 001-2017 CONSISTENTE EN DOS

PARTIDAS LA 1 LABORATORIO DE ENERGIAS RENOVABLES Y LA 2
LABORATORIO DE QUIMICA INDUSTRIAL. ..ot 46-48

Jaime Heliodoro Rodriguez Calderén D| reCtO r|O

Gobernador Constitucional del
Estado de Nuevo Ledn

Manuel Florentino Gonzalez Flores Homero Antonio Canti Ochoa
Secretario General de Gobierno Subsecretario de Asuntos Juridicos y
Atencién Ciudadana

Pedro Quezada Bautista Verdnica DavilaMoya o
Coordinador de Asuntos Juridicos Responsable del Periddico Oficial del
Estado

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 Periodico Oficial




o
=
-
8
2
o
Q
-
E
O
©
o}
o

EDICTO

AL C. HERNAN CHAVEZ HINOIDSA
Domicilio Ignorado

En Monterrey, Nuevo Ledn a los 05-cinco dias del mes de abril de 2017-dos mil dietisiete, dentro
del expediente administrativo integrado con motivo de la fiscalizacion de la Cuenta Publica 2016
del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn, se dicté un acuerdo por el que se ordend notificar
por medio de edicto, que se publicard por una sola ocasion en el Periddico Oficial del Estado y en
&l Periddico el Porvenir, que se editan en esta Ciudad, al €. Herndn Chavez Hinojosa, para que
ocurra dentro del plazo de 07-siete dias habilesa la sede oficial de la Auditoria Superior del Estado
de Nuevo Leén, sito en calle Loma Larga 2550, colonia Ob:spad{) en esta Ciudad, a rendir informe
relacionado con la operacuén de compraventa de 200, 000 cobertores amparada en el contrato
registrado con el numero SEI/DASG 82/2015/01~1 cetebrado el 28 de diciembre de 2015 entre el
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y Comercializadora M:mf S.A. de C.V,, toda vez que en la
documentales -contenidas en el referido expediente se ,desprende que conocid de la citada
operacion en virtud de la relacion que manterffa'con la ‘sup"facitada persona moral durante la
época en que se adjudic, formalizo v se pagd el monto pactado en el contrato; queda para tal
efecto a su disposicidn en esta entidad de fiscalizacion superior en el mencionado domicilio, el
oficio ASENL—AEGE~PE01*REQ§63/2Q‘17 mediante el que se le requiere el sefialado informe. En la
'inteligencia de que la presehte'notxficacnor\'surtlra sus efectos a los DIEZ dias contados a partir del
dia siguiente al de la publicacidn que se realice de este edicto, lo anterior de conformidad conlo
dispuesto-en el articulo 38 Gltimo parrafo de la Ley de Justicia Administrativa para el Estado vy
Municipios de Nuevo Leén, de aplicacion supletoria en materia de notificaciones a la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Ledn, por disposicién expresa de suarticulo 5.

Monterrey, Nuevo Leén'a 6 de abril, de 2017

71
C.P.C. JORGE GUQ&/D £ GALVAN GONZALE?
AUDITOR GENERA}.&{ELESTADD DE NUEVO LEO

gj/
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EDICTO

AL C. FIDEL GUADALUPE CORTEZ DE LA CRUZ
Domicilio Ignorado

En Monterrey, Nuevo Leon a los 05-cinco dias del mes de abril de 2017-dos mil diecisiete, dentro
del expediente administrativo integrado con ‘motivo de la fiscalizacion de la Cuenta Piblica- 2016
del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leon, se dictd un acuerdo por-el que se ordend notificar
por medio de edicto, que se publicara por una sola ocasion en el Periédico Oficial del Estado y en
el Periédico el Porvenir, que se editan en esta Ciudad, al C. Fidel Guadalupe Cortez de la Cruz,
para que ocurra dentro del plazo de 07-siete dias habiles a la sede oficial de la Auditoria Superior
del Estado de Nuevo Ledn, sito en calle Loma Larga :2550, colonia Obispado en esta Ciudad, a
rendir informe relacionado con la operacion de compraventa de 200,000 cobertores amparada en
el contrato registrado con el numero SE!/DASG»&Z/ZOIS{QLL celebrado el 28 de diciembre de
2015 entre el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y Comercializadora Mirof, $.A, de C.V,, toda vez
que en la documentales contenidas en el referido expediente se desprende que conocit de la
citada operacion en virtud de la relacion que mantenia ton la supracitada persona moral durante
la época en que se adjudicé, formalizd v se pagd el monto pactado en el contrato; queda para tal
efecto a su disposicién en esta entidad de fiscalizacion superior en el mencionado domicilio, el
oficio ASENL-AEGE-PEOI~REQ—357/2GI7 mediante el que se le requiere el sefialado informe. En la
inteligencia-de que la presente notificacion surtira sus efectos a los DIEZ dias contados a partir del
dfa siguiente al de la publicacién que se realice de este edicto, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38 dltimo parrafo de la Ley de Justicia Administrativa para el Estado y
Municipios de Nuevo Leon, de aplicacion supletoria en materia de notificaciones a la ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Nievo Ledn, por digp‘i}siciéh expresa de suarticulo 5

Monterrey, Nuevo Leén a 6'de abril, de 2017

C.P.C. JORGE GUADALUPE GALVAN GONZALEZ

AUDITOR GENERAL D,@JL;;ESTADO DE NUEVO LEG
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PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE NUEVO LEON

H. CONSEJO DE LA JUDICATURA :

ACUERDO GENERAL NUMERQ 8/2017, DEL PLENO DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, POR EL QUE SE
EXPIDE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS PARA EL
ESTADO DE NUEVO LEON.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Integracién del Poder Judicial. De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 94, segundo y tercer parrafos, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledny 2 de la Ley Orgénica
del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, el ejercicio del Poder Judicial
se deposita en un Tribunai Superior de Justicia, en juzgados de primera
instancia, en juzgados menores y en un Consejo de la Judicatura, que seré el
encargado de la administracion del Poder Judicial. '

SEGUNDO.- Facultades constitucionales del Consejo de la Judicatura.
El Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado tiene la facultad de expedir
y modificar los reglamentos y acuerdos necesarios para el adecuado
funcionamiento del Poder Judicial, excepto del Tribunal Superior de
Justicia; esto, de conformidad a lo previsto en los articulos 97, fracciones Vi
y XVII, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, 91, fracciones | y X1V, de la Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado
de Nuevo Ledn, y 19, fracciones |, XXI y XLI, del Reglamento Orgdnico
Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de Nuevo Leon.

TERCERO.- Reglamento. En ejercicio de sus funciones constitucionales y
organicas, el Consejo de la Judicatura aprob6, en sesion ordinaria de fecha 4
cuatro de abril de 2017 dos mil diecisiete, se expidiera el Reglamento de la
Ley de Mecanismos A/temat/vod para ’a Solumon de Controversias para el
Estado de Nuevo Ledn.

En consecuencia, con fundamento en las disposiciones constitucionales vy
legales invocadas, se expide el siguiente:

ACUERDO:

UNICO.- Por determinacion del Pleno del Consejo de la Judicatura del
Estado de Nuevo Leon, se expide el Reglamento de la Ley de Mecanismos
Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo
Ledn, en los siguientes términos:

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 5



TiITULO PRIMERO
DEL INSTITUTO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA
SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto del reglamento.

Las disposiciones de este reglamento son de orden publico, interés social y
de observancia general en e! Estadc de Nuevo Ledn, y tienen por objeto
proveer en la esfera admimstrativa el funcionamiento, la ejecucion y
cumplimiento de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucidn de
Controversias para el Estado de Nuevo Ledn.

Las circunstancias no previstas en la ley o en el presente reglamento, seran
resueltas por el Instituto, con la autorizacion del Pleno del Consejo de la
Judicatura.

Articulo 2.- Conceptos.

Para los efectos del presente reglamento, ademés de las definiciones
sefialadas en el articulo 2 de la Ley de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn, de ahora en
adelante ley, debera entenderse por:

. Arbitro.- Persona que interviene para resolver una controversia mediante la
emision de un laudo, que funge como tercero imparcial y experto en arbitraje,
en los términos del titulo correspondiente del Cddigo de Proced;mrentos
Civiles del Estado de Nuevo Ledn.

Il. Cédigo de Procedimientos Civiles.- Cddigo de Procedimientos Civiles del
Estado de Nuevo Ledn.

I1l. Comité de certificacion del Instituto.- Organo colegiado integrado por un
Consejero de la Judicatura, designado para este efecto por el propio consejo,
el director del Instituto y el director del Instituto de la Judicatura, quien tendra
la facultad de emitir los criterios de formacién y capacitacion de mecanismos
alternativos, las convocatorias .para - la certificacion y certificacion
especializada que, en su caso, sean emitidas por parte del Instituto.

IV. Conciliador.- Persona que interviene en la conciliacién para facilitar la
comunicacion entre- las partes en una controversia, quien puede sugerir
opciones de solucién, siendo responsabilidad de las partes adoptar la més
satisfactoria para las mismas.

V. Conciliante.- Persona fisica o moral que participa en los procesos de
conciliacion a fin de solucionar una 0. mas controversias.

6 Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 Periodico Oficial




VI. Expediente.- Cuademillo o registro documental formado en virtud de una
solicitud de servicio ante el Instituto de Mecanismos Alternativos.
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VIl Laudo.- Resolucion vinculatoria que pone fin a un proceso arbitral.

VIIl. Ley Organica.- Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Nuevo
Ledn.

IX. Mediado.- Persona fisica o moral gue participa en los procesos de
mediacion con la finalidad de solucionar una 0 mas controversias.

X. Mediador.- Persona neutral e imparcial que interviene en la mediacion
para facilitar la comunicacion ertre las partes en una controversia, con la
finalidad de que estas puedan generar opciones de solucién al mismo y, en
su caso, adoptar la mas satisfactoria para aquellas.

Xl. Padrén de Centros de Mecanismos Alternativos.- Registro de los Centros
de Mecanismos Alternativos acreditados por el Instituto, que brindan el
servicio y atencién de mecanismos alternativos de solucién de controversias
en el Estado de Nuevo Ledn.

Xil. Padrén de Facilitadores.- Registro de las personas que cuentan con la
certificacién y certificacion especializada por el Instituto, que ofrecen el
servicio y atencién de mecanismos alternativos de solucion de controversias
en el Estado de Nuevo Leon.

XIll. Parte solicitante.- Persona fisica o moral que requiere los servicios del
Instituto de Mecanismos Alternativos.

XIV. Parte invitada.- Persona fisica o moral que es sefialada por quien
acude a solicitar los servicios, como la otra parte involucrada en el conflicto.

XV. Poder Judicial.- Poder Judiciali_del Estado de Nuevo Ledn.

XVI. Proceso de acreditacion v certificacion.- Es la accién de supervisién y
verificacion que realiza el Instituio a los Centros de Mecanismos Alternativos
y facilitadores, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la ley, su
reglamento y demas ordenamientos juridicos aplicables a la materia.

XVII. Solicitud de Servicio.- Peticidn que uno o mas particulares realizan para
la incorporacién de un caso al Instituto, a'efecto de procurar la solucién del
mismo en ejercicio de un mecanismo alternativo, bien sea que acudan por su
propia cuenta o sean derivados por un tercero ajeno a la controversia.

XVIII. Visitas de inspeccién.- Son diligencias de carécter administrativo que
realiza el Instituto a los Centros de Mecanismos Alternativos con el objetivo

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 7



de verificar su correcto funcionamiento, de conformidad con el presente
reglamento y demas normatividad vigente aplicable en la materia.

CAPITULO Il
De la organizacién y funcionamiento del Instituto
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Articulo 3.- Del Instituto.

El Instituto es un drgano dependiente del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estadc de Nuevo Ledn, que cuenta con autonomia técnica y de
gestion, el cual llevard a cabo el cumplimiento de las funciones previstas en
la ley organica, la ley, el presente reglamento y demas disposiciones
aplicables, atendiendo la equidad de género y respeto a los derechos
humanos de las personas.

Articulo 4.- Atribuciones del Instituto.
Son atribuciones del Iristituto ias siguientes:

I.- Instrumentar, operar, prestar, ejecutar y administrar un sistema de
mecanismos alternativos de solucion de controversias, de naturaleza publica
y gratuita, particularmente, lo referente a la mediacién, el arbitraje,
conciliacion y justicia restaurativa; ‘

I.- Proporcionar a las personas gue lo requieran, servicios de informacion y
orientacion gratuita sobre los procedimientos de mecanismos alternativos de
solucién de controversias a que se refiere este reglamento;

.- Auxiliar a las personas que Io soliciten en la designacion de uno o mas
facilitadores que podran intervenir dependiendo del mecanismo alternativo
elegido por las partes para la solucién de una controversia;

IV.- Fijar y expedir en colaboracion con el Comité de Certificacion los criterios
de formacion y capacitacion necesarios a efecto de garantizar-altos indices
de competencia profesional de los facilitadores, con el fin de homologar,
promover vy llevar a cabo la certificacion de los mismos;

V. Formar vy capacitar a los facilitadores que intervendran en la atencion de
los casos, de conformidad con los criterios de formacién y capacitacion;

VI.- Evaluar, certificar y refrendar a los facilitadores;

VIl.- Establecer las reglas de los procesos de acreditacion, certificacion,
certificacion especializada y refrendos, de conformidad con la ley vy el
presente reglamento,

VIIl.- Administrar el registro y control de los asuntos de mediacion,
conciliacién, justicia restaurativa y arbitraje, iniciados y tramitados ante el
Instituto;

8 Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 Periodico Oficial




IX.- Elaborar y emitir el padrén de facilitadores publicos. y privados,
autorizados y vigentes en el Estado de Nuevo Ledn, asi como el padrén de
los Centros de Mecanismos Alternativos;
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X.- Llevar los registros y archivos documentales que deban formarse, de
conformidad con las disposiciones de este reglamento y demés normas
aplicables;

Xl1.- Realizar la difusién y divulgacién permanente de los servicios ‘que presta;
XIl.- Auxiliar el trabajo jurisdiccional del Poder Judicial en la materie;

XIHI.- Emitir opinién técnica y juridica en materia de mecanismos alternativos
de solucion de controversias en los asuntos que lleva el Instituto;

XIV.- Celebrar convenios o los instrumentos procedentes, con la previa
aprobacién del Consejo de la Judicatura, para ejecutar acciones de
capacitacién, asi como el intercambio permanente de conocimientos y
experiencias con centros de mecanismos alternativos, instituciones publicas
y privadas, tanto nacionales como extranjeras, que contribuyan al
cumplimiento de los fines de la ley y el presente reglamento;

XV.- Llevar a cabo.la operacion y administracion del sistema automatizado
que permita la prestacién del servicic de mecanismos alternativos de
solucidn de controversias por medios elecirénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia; .

XVI.- Supervisar, evaluar y verificar el desempefio de las funciones del
Instituto, Centros de Mecanismos Alternativos v facilitadores;

XVIL.- Administrar los archivos qUe podrén estar integrados por documentos,
en papel o digitalizados; - -

XVIll.- Implementar y verificar los requisitos para la acreditacion de los
Centros de Mecanismos Alternativos, de conformidad con la ley y el presente
reglamento;

XIX.- Expedir las constancias de acreditacion, certificacion, certificacion
especializada y refrendos de los Ceniros de Mecanismos Alternativos y
facilitadores en el Estado de Nuevo lLedn, previo al cumplimiento de las
formalidades de la ley y su reglamento;

XX.- Elaborar programas y estudios de investigacion, planeacion vy
modernizacién cientifica y tecnoldgica en la materia;

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 9



XXl.- Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por la ley y el presente
reglamento v, en su caso, emitir la sancién correspondiente en términos de la
legislacién aplicable a la materia; v, '

XXll.- Las demds que establezca este reglamento, la ley orgdnica, la ley vy
cualquier otra disposicién aplicable, asi como aquellas que se determinen por
acuerdo del Consejo de la Judicatura.
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Articulo 5.- De los recursos materiales y humanos del Instituto.

El Instituto podré destinar los recursos materiales y humanos necesarios para
la implementacion del procedimiento de los mecanismos alternativos y el
cumplimiento de sus funciones, de conformidad con la normatividad vigente
en el Estado de Nuevo Ledn; debiendo contar con la infraestructura
adecuada para el desarrollo de sus atribuciones procurando siempre la
confidencialidad, la dptima administracién'y desarrollo de las actividades de
recepcion, resguardo, clasificacion y el manejo del acervo informativo que
genere.

Articulo 6.- Integracion del Instituto.
El Instituto estara integrade por:

|.- Eldirector;
Il.- La coordinacién juridica y de programﬁs de mecanismos alternativos;

Il.- La coordinacion de vinculacion, fomeanto, capacitacion y certificacion de
los mecanismos alternativos;

IV.- La coordinacién de ejecucion y enlace interinstitucional de mecanismos
alternativos para las necesidades del servicio,

V.- La jefatura del departamentd de ratificacidén, sancién y registro de
convenios;

VI.- La jefatura del departaménto de certificacién, acreditacion y vigilancia de
los facilitadores y centros de mecanismos alternativos; :

Vil.- La jefatura del departamento de gestion y seguimiento;
VIIL.- Los facilitadores especializados por materia;
IX.- Los auxiliares de facilitaclores;

X.- Los notificadores y dermnas personal administrativo necesario que permita
el presupuesto; vy,

Xl.- Las unidades de mediacion del Instituto; v,

1 0 Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 Periodico Oficial




XIl.- Los mddulos itinerantes de mediacién del Instituto.

Articulo 7.- Excepcidn al desempefio del cargo.

El director, coordinadores, jefes de departamento, facilitadores, auxiliares de
facilitadores, notificadores y demas servidores publicos que dependan del
Instituto, no podran, en ningun caso, aceptar ni desempefiar otro empleo,
cargo o comision, saivo la docencia.
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Articulo 8.- De la Direccién. v
El Director del Instituto sera nombrado por el Consejo de la Judicatura en los
términos de la ley organica, y contara con las siguientes atribuciones:

l.- Vigilar el cumplimiento de la ley en el ambito de su competencia, de
manera particular en sus aspectos de articulacion de politicas publicas de
acceso a la justicia, regulacién de los mecanismos alternativos y prestacion
de los mismos; :

Il.- Representar al Instituto en asuntos de su competencia, llevar a cabo la
defensa legal del Instituto ante las autoridades correspondientes;  asi como,
celebrar los actos juridicos que permitan el fortalecimiento de sus
atribuciones;

I1.- Ratificar y sancionar los convénios producto de mecanismos alternativos;

IV.- Planear, organizar y dirigir el funcionamiento apropiado del Instituto,
manteniendo la supervisién continua de -los servidores publicos a su cargo,
cuidando el cumplimiento cabal de la normatividad que los regula, asi como
la calidad de sus servicios y el logro de los objetivos;

V.- Aprobar los programas de capacitacion para la formacion de facilitadores;

V.- Tomar las decisiones técnicas y administrativas competentes al Instituto,
sus departamentos, unidades y mdédulos, en términos del presente
ordenamiento; .

VIL.-  Documentar las experiencias relevantes del Instituto, sus
coordinaciones, departamentos, unidades y médulos para la realizacion de
estudios y analisis de caracter prOSpec‘uvo que permitan la mejora continua
de sus servicios;

VIIl.- Coadyuvar con érganos publicos y privados, a nivel local, nacional e
internacional, en la realizacién de estudios y analisis, asi como en los
procesos de politica plblica orientados .a procurar el acceso a la justicia a
través de vias alternativas; .
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IX. Proponer al Consejo, la creacién de unidades y moédulos itinerantes en
diversas zonas del Estado; '

X. Proponer al Consejo, el rombramiento de coordinadores, jefes de -
departamento, auxiliares de facilitadores y demas personal administrativo
que integre el Instituto;
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XI. Proporcionar a los érganos jurisdiccionales del Estado, a instituciones
publicas o privadas y a personas fisicas que asi lo soliciten, las listas
completas de los padrones de facilitadores certificados y centros de
mecanismos alternativos acreditados, debiendo actualizarlas cada seis
meses;

XIl. Expedir las certificaciones de facilitadores y la acreditacion de los centros
de mecanismos alternativos;

XUI. Autorizar el registro de los convenios celebrados ante los centros de
mecanismos alternativos vy facilitadores; vy, en su caso, emitir las
observaciones pertinentes;

XIV. Conocer y resolver las quejas interpuestas y, en su caso, determinar la
sancion por responsabilidad de los facilitadores y centros de mecanismos
alternativos, asf como el recurso de inconformidad que derive de la misma;

XV. Expedir copias certificadas de los convenios producto de mecanismos
alternativos; v,

XVI. Las deméas que se sefialen en la ley, ley orgéanica y otros
ordenamientos.

Articulo 9.~ De la coordinacién juridica y de programas de mecanismos
alternativos. ‘ »

El coordinador juridico y de programas de mecanismos alternativos tendra
las siguientes atribuciones:

[.- Auxiliar a la direccién enla defensa legal del Instituto, su titular vy los
demés servidores publicos de este, cuando se trate de asuntos relacionados
con el ejercicio de sus funciones, ante las autoridades administrativas,

judiciales y laborales en los que fueren parte o intervengan en cumplimiento
a sus resoluciones; '

Il.- Asesorar juridicamente a los departamentos, unidades, mddulos y demas
areas administrativas del Instituto y, en su caso, a los programas de
mecanismos alternativos publicos y privados en el Estado, previa solicitud de
los mismos, en las materias de su competencia;
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lII.- Difundir en el Instituto la normatividad aplicable en las materias de su
competencia, asi como actualizaciones legales, jurisprudenciales vy
doctrinales;
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IV.- Formular y revisar contratos, convenios, circulares, resoluciones y
acuerdos en el ambito de la.competencia del Instituto; asi como revisar e
interpretar el contenido de los convenios de coordinacion y colaboracion que
celebre este con organismos internacionales; con entidades de la
administracion publica federal, de oiras entidades federativas, de la
administracién publica estatal, © de los municipios; o con organismos de la
sociedad civil; B '

V.- Revisar y vigilar el correcto contenido y cumplimiento de los convenios o
acuerdos elaborados y presentados por los centros de mecanismos
alternativos y facilitadores para su registro, de conformidad con la ley y el
presente reglamento; y, en su caso, formular las prevenciones u
observaciones pertinentes. '

V.- Elaborar para someter a consideracion de la direccién, los proyectos de
iniciativas de ley o decreto, reglamentos, normas, acuerdos vy demas
disposiciones generales que searn competencia del mismo;

VIlL.-  Auxiliar a la direccion en el inicio de los procedimientos de queja e
inconformidad interpuestas; y, en su caso, determinar la infraccién y sancion
por responsabilidad de los facilitadores y centros de mecanismos alternativos
correspondientes;

VIIl.- Supervisar el cumplimiento de las normas juridicas aplicables al
desempefio, tanto de los faciliiadores como de los centros de. mecanlsmos
alternativos;

IX.- Colaborar con la coordinacion de ejecucion y enlace interinstitucional en
la supervision del trabajo de las unidades y médulos del mismo;

X.- Desempefiar las funciones de facilitador, cuando la carga de trabajo lo
permita, conforme a las disposiciones contenidas en la ley y el presente
reglamento;

Xl.- Acordar con el director el despacho de los asuntos de las éareas
administrativas adscritas a su cargo;,

XIl.- Proponer al director el programa anual de actividades de la coordinacion
a su cargo; v,

Xill.- Las demas que el director, la ley, el presente reglamento y demas
ordenamientos juridicos le asignen.
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Articulo 10.- De la coordinacién de vinculacién, fomento, capacitacion y
certificacién de los mecanismos alternativos.

El coordinador de vinculacidn, fomento, capacitacion y certificacion de los
mecanismos alternativos tendra las siguientes atribuciones:
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I.- Coordinar las actividades de la direccion relativas a la elaboracién de
diagndsticos, discusion de temas, establecimiento de - agendas,
instrumentacion y evaluacion. de politicas publicas orientadas a facilitar el
acceso a la justicia en el Estado, por la via de mecanismos alternativos de
solucién de controversias; :

Il.- Procurar enlaces interinstitucionales, tanto en el ambito” local, como
nacional e internacional, para el desarrollo y fortalecimiento de los
mecanismos alternativos en el Estado;

ll.- Promover en colaboracién con érganos e instancias correspondientes
eventos académicos y culturales orientados a la divulgacion de los
mecanismos alternativos en los diversos ambitos sociales de la Entidad;

IV.- Fomentar la ensefianza de la mediacion y ofras vias colaborativas y
pacificas de solucion de controversias en diversos ambitos;

V.- Impulsar la difusién de la cultura de paz mediante publicaciones en la
materia en coordinacion y colaboracion con oérganos e . instituciones
competentes a través de los diversos medios de comunicacidén y redes
sociales;

Vi.- Fomentar la investigacion y estudios especializados en mecanismos
alternativos, mediante. certdmenes y premios que se desarrollen por el
Instituto, con la colaboracién, en su caso, de instituciones académicas,
cientificas y profesionales;

VIl.- Divulgar las funciones del Instituto y los beneficios sociales de los
mecanismos alternativos; :

VIIl.- Integrar la informacion estadistica del Instituto, y de los programas de
mecanismos alternativos en el Estado, y ponerla a disposicién del publico en
general, salvaguardando la confidencialidad vy datos personales de las
partes involucradas en los servicios de mecanismos alternativos;

IX.- Desarrollar e implementar los programas de capacitacion en
mecanismos alternativos, asi como aprobar y, en su caso, supervisar los
diversos programas de capacitacion publicos y privados para certificar
facilitadores. : '
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X.- Desarrollar e implementar los programas de servicio social anual en la
materia de solucion de controversias que deberdn realizar los facilitadores
para obtener el refrendo de su  certificacion en colaboracién con la
coordinacién de ejecucion y enlace interinstitucional;
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Xl.- Promover e instrumentar los procesos-de certificacion de los facilitadores
y la acreditacion de los centros de mecanismos alternativos, asi como los
refrendos de las mismas, e integrar los padrones correspondientes de
facilitadores certificados y centros acreditados; :

Xll.- Evaluary calificar el desempefio de los aspirantes para lograr obtener la
certificacion y certificacion especializada como facilitadores y la acreditacion
de los centros de mecanismos alternativos, asi como para sus respectivos
refrendos.

XIll.- Supervisar y verificar la operacién y funcionamiento de los facmtadores
privados y centros de mecanismos aiternatlvos

XIV.- Proponer al director el despacho de los asuntos de las 4reas
administrativas adscritas a su cargo,

XV.- Desempefiar las funciones de facilitador, cuando la carga de trabajo lo
permita, conforme a las disposiciones contenidas en la ley;

XVI. Proponer al director el programa anual de actividades de la direccién a
su cargo; y

XVIl.- Las deméas que el director, la ley, el presente reglamento y demaés
ordenamientos juridicos le asignen.

Articulo 11.- De la coordinacién de ejecucion y enlace interinstitucional.
El coordinador de ejecucién y enlace interinstitucional tendra las siguientes
atribuciones:

l.- Apoyar y auxiliar al director en la organizacién y coordinacion de las
actividades del Instituto, asi como de sus departamentos, unidades y
moédulos, tendientes a la implementacion de procesos de mediacion,
conciliacion y justicia restaurativa, en los supuestos de procedencia, de
conformidad con esta ley y demas disposiciones juridicas de aplscaoron

[l.- Llevar el control estadistico de los servicios del Instituto, sus unidades y
modulos;

ll.- Realizar el control y documentar una base de datos sobre el
cumplimiento de los convenios celebrados ante el Instituto;

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Abril de 2017 1 5



IV.- Desempefiar las funciones de facilitador, cuando la carga de trabajo lo
permita, conforme a las disposiciones contenidas en esta ley;

V.- Supervisar y evaluar el desempefio de los facilitadores adscritos al
Instituto, sus departamentos, unidades y modulos;
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VI.- Colaborar en la revisién de convenios y validacion de los mismos;

VIl.- Llevar un programa permanente de seguimiento de los casos atendidos
en el Instituto, sus departamentos, unidades y modulos;

VIIL.- Supervisar la recepcion, a fin de que la atencion a los usuarios sea agil
y eficiente;

IX.- Revisar que las agendas de los facilitadores y auxiliares de facilitadores
se encuentren debidamente integradas;

X.- Supervisar y verificar que los facilitadores y auxiliares de facilitadores
realicen oportunamente las sesiones de pre-mediacidn y mediacion;

XI.- Supervisar y verificar que los notificadores realicen oportunamente las
entregas de las invitaciones a las partes y, a su vez, que entreguen los
razonamientos de las invitaciones a los facilitadores o auxiliares de
facilitadores; :

Xl1.- Supervisar la recepcion, resguardo, clasificacion y el manejo del acervo
informativo que genere el Instituto;

XIli.- Supervisar los trabajos de apoyo vy promocién que realicen los
prestadores de servicio social;

XIV.- Proponer al director el programa anual de actividades de la
coordinacién a su cargo; y

XV.- Las demas que el director, la ley, el presente reglamento y demas
ordenamientos juridicos le asignen.

Articulo 12.- Del departamento de ratificacion, sancién y registro de
convenios.

El jefe del departamento de ratificacién, sancion y registro de convenios
dependera de la coordinacion juridica y de programas de mecanismos
alternativos, teniendo a su cargo el acervo de convenios de mecanismos
alternativos, contando con las siguientes atribuciones:
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.- Verificar el convenio y documentos para llevar a cabo la tramitacion de la
ratificacion, sancion y registro de los convenios celebrados por facilitadores o
centros de mecanismos alternativos;
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Il.- Custodiar y, en su caso, respaldar los convenios ratificados, sancionados
y registrados, y su documentacién anexa por un afio y remitirlos al archivo
judicial; :

lIl.- Elaborar el proyecto de acuerdo que resuelve los puntos de las quejas;

IV.- Verificar la inscripcion de la sancién en los padrones de facilitadores o de
centros de mecanismos alternativos, seguin corresponda; '

V.- Examinar el correcto registro de los convenios celebrados por el Instituto,
asi como los presentados por los facilitadores y centros de mecanismos
alternativos;

V1.- Elaborar constaricias de soiicitud de informacion derivadas de omisiones
en la instrumentacion de la queja, v,

VIl.- Las deméas que el director, la ley, el presente reglamento y demas
ordenamientos juridicos le asignen.

Articulo 13.- Del departamento de. certificacion, acreditacién vy
vigilancia.

El jefe del departamento de certificacion, acreditacion y vigilancia de los
facilitadores y centros de mecanismos alternativos dependerda de la
coordinacién de vinculacién, fomento, capacitacion y certificacion de los
mecanismos alternativos, contando con las siguientes atribuciones:

I.- Recibir y verificar la documentacion requerida por la ley y el presente
reglamento para dar inicio al proceso de certificacion, acreditacion y
vigilancia de los facilitadores y centros de mecanismos alternativos;

Il.- Elaborar y resguardar el expediente de solicitud para llevar a cabo el
proceso de certificacion, acreditacion y vigilancia de los facilitadores y
centros de mecanismos aliernativos; .

lll.- Revisar y programar dia y hora para llevar a cabo los programas de
capacitacion, de conformidad a los criterios de formacion expedidos por el
Instituto;

IV.- Impartir y desarrollar las evaluaciones teoricas y practicas de
conformidad a los criterios de formacién y capacitacién expedidos por el
Instituto,
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V.- Programar acciones de vinculacién del Instituto con instituciones publicas
y privadas para la implementacion de los mecanismos alternativos;

Vl.- Desarrollar acciones de vigilancia de los facilitadores y centros de
mecanismos alternativos, .
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VIl.- Asesorar a los facilitadores y centros de mecanismos alternativos en los
procesos de certificacion y acreditacion, v;

VIIl.- Las demés que el director, la ley, el presente reglamento y demas
ordenamientos juridicos le asignen.

Articulo 14.- Del departamento de gestién y seguimiento.

El jefe del departamento de gestion vy seguimiento dependera de la
coordinacién de ejecucion y enlace interinstitucional, contando con las
siguientes atribuciones:

|- Realizar el monitoreo e impulsar el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados por las partes en el Instituto.

ll.- Llevar a cabo el seguimiento mediante llamadas telefonicas, invitacion a
las partes, envio de correspondencia 0 comunicacion, pudiendo usar medios
electronicos. o

Ill. Elaborar y llevar a cabo el control estadistico de los servicios del Instituto,
su-s unidades y modulos;

IV.- Desempefiar las funciones de facilitador, cuando la carga de trabajo lo
permita, conforme a las disposiciones contenidas en esta ley;

V.- Verificar y examinar el desempefio de los facilitadores adscritos al
Instituto, sus unidades y modulos;

VI.- Revisar que las agendas de’los facilitadores y auxiliares de facilitadores
se encuentren debidamente integradas;

VIl.- Verificar que los facilitadores y auxiliares de facilitadores realicen
oportunamente las sesiones de pre-mediacion y mediacion;

VIll.- Supervisar la recépcién, resguardo, clasificacion y manejo de
expediente y acervo informativo que genere el Instituto;

IX.- Asesorar en los trabajos de apoyo v promocion que realicen prestadores
de servicio social;

X.- Elaborar el programa anual de actividades de la coordinacion a su cargo;
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Xl.- Programar las actividades que realice el Instituto en coordinacion con
instituciones publicas y privadas, y;

Xll.- Las deméds que el director, la ley, el presente reglamento y demas
ordenamientos juridicos le asignen.
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Articulo 15.- De las unidades y mddulos.

El Instituto podra establecer unidades fijas o mddulos itinerantes en las
regiones o municipios, previa autorizacién del Consejo, a fin de proporcionar
los servicios de mecanismos alternativos, promover sus servicios y brindar
informacion y orientacion a la ciudadania:

Las unidades o modulos de .mediacion del Instituto contaran con la
estructura, el espacio, el equipo, los servicios y el personal que autorice el
Consejo.

Articulo 16.- De los modulos.

Los moédulos itinerantes podran instalarse en una unidad moévil adaptada
para tal efecto, y se regird por la ruta, calendario y horario que autorice el
Consejo, a propuesta del Instituto. Asi mismo, podran instalarse en los
espacios que les destinen oficinas publicas para su operacidén, mismos que

se regirdn por el programa previamente autorizado por el Consejo vy
acordado por la institucion publica participante.

Articulo 17.- Del reemplazo de ausencias.

Las faltas o licencias del Director del Instituto que no excedan de quince dias
héabiles, seran cubiertas por el coordinador que al efecto designe el
Presidente del Consejo; si la ausencia excede los quince dias habiles, sera el
Consejo de la Judicatura quien designe al servidor publico que deba suplir la
ausencia de mérito. En todo caso, se estard a las disposiciones contenidas
en la ley orgénica y deméas normas juridicas que resulten de aplicacion.

Articulo 18.- De los coordinadores de area.

Los coordinadores de area auxiliaran en el desempefio de sus funciones al
Director del Instituto y serdn nombrados por el Consejo de la Judicatura, a
propuesta del Director del Instituto. Para ser coordinador debera contar con
titulo profesional de licenciatura, experiencia en mecanismos alternativos
para la solucion de controversias, gozar de buena reputacion y no haber sido
condenado por delito doloso. :

Los coordinadores de 4rea podrédn ejercer uno O mas mecanismos
alternativos siempre v cuando cumplan con todos y cada uno de los
requisitos que sefiala el presente reglamento y la ley para la préctica de los
mismos.
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Articulo 19.- De los jefes de departamento.

Los jefes de departarnentos dependeran y auxiliaran a los coordinadores, los
cuales seran nombrados por el Consejo de la Judicatura, a propuesta del
Director del Instituto. Para ser jefe de departamento deberan cumplir con los
mismos requisitos establecidos para ser coordinador.
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Articulo 20.- De los facilitadores. )

Para el ejercicio de las atribuciones contenidas en la ley organica, la ley, el
presente reglamento y demés ordenamientos juridicos de aplicacion, el
Instituto contara con los facilitadores especializados por materia y auxiliares
de facilitadores que se requieran para el adecuado funcionamiento del
mismo, quienes seran nombrados por el Consejo de la Judicatura, a
propuesta de su Presidente.

Los facilitadores y auxiliares de facilitadores podran ejercer uno o mas
mecanismos alternativos, siempre y cuando cumplan con todos y cada uno
de los requisitos que sefiala el presente reglamento y la ley.

Articulo 21.- Requisitos para ser facilitador.
En adicién a los requisitos que la ley establece, para ser facilitador y auxiliar
de facilitador del Instituto se requiere: '

I.- Tener el grado de licenciaiura en derecho o de otra profesion diversa, a
criterio del Consejo de la Judicatura,

Il.- Contar con la certificacién correspondiente en mecanismos alternativos en
los términos de este ordenamiento; y :

IIl.- Ser de reconocida buena conducta y solvencia moral.

Articulo 22.- Facultades y obligaciones de los facilitadores.
Los facilitadores del Instituto tendran las siguientes facultades y obligaciones:

I.- Proporcionar a quienes acudan a solicitar los servicios de mecanismos
alternativos la informacién relacionada con cada uno de estos, exponiendo
de manera clara su naturaleza, objetivos, alcances y una explicacion clara y
completa del proceso a seguir;

Il.- Evaluar las peticiones de incorporacion de casos a los servicios que
ofrece el Instituto;

Il.- Recabar, en su caso, la informacién necesaria para el planteamiento del
asunto al facilitador que fuere a ocuparse del mismo;

IV.- Proporcionar los apoyos propios del mecanismo que empleen para la
atencién de un caso y para la bisqueda de soluciones a las controversias
que les sean planteados;
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V.- Programar vy facilitar las sesiones o audiencias que sean requeridas, bien
sea por disposicion de la ley, conforme a su prudente criterio o a la voluntad
de las partes, segun el mecanismo alternativo que apliquen; en todo caso, en
el desarrollo de las sesiones o audiencias se deberdn observar los
lineamientos siguientas:
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a) Mantener el orden durante el desarrollo del mecanismo alternativo
respectivo; y

b) Suspender una sesidn o audiencia, & su prudente criterio, cuando una
o més de las partes presente sintomas evidentes de intoxicacién por alcohol
u otras drogas enervantes o claros sintomas de algin trastorno o
padecimiento mental.

VI.- Ejercer bajo su responsabilidad, o de sus subalternos, la vigilancia que
sea necesaria para evitar la pérdida de expedientes;

VII. Observar en todo tiempo el déber de confidencialidad respecto a todo lo
visto, escuchado o sabido de los asuntos que se lleven a cabo en el Instituto,

Y

VIll. Las demas que les impongan sus superiores jerarquicos, de
conformidad con la ley orgénica, la ley, e! presente reglamento-y las que
resulten en los diverses ordenamientos juridicos vigentes en el Estado.

Articulo 23.- De los auxiliares de los facilitadores.

Los auxiliares de facilitadores deberan proporcionar el apoyo técnico y
administrativo que requiera el facilitador en la implementacion de los
mecanismos alternativos; asi mismo, podran llevar procesos de mediacion y
congciliacién con la asjstencia de un facilitador por un periodo no menor a tres
meses. Una vez, transcurrido dicho término, previo informe del facilitador y
valoracion del Directer del Instituto, que obre en su expediente administrativo
interno, podran realizar mediaciones © conciliaciones bajo su
responsabilidad.

Articulo 24.- De los notificadores y auxiliares administrativos.

Los notificadores y deméas personal que funja funciones auxiliares
administrativas, asi como los prestadores de servicio social, desempefiaran
las labores que en este ordenamiento, ofras disposiciones juridicas que
resulten de aplicacién y sus supériores jerarquicos les impongan. Para el
adecuado desarrollo de sus funciohes el personal de referencia deberéa tener
un conocimiento minimo de los mecanismos alternativos, para lo cual seran
adiestrados por los propios funcionarios del Instituto. En cualquier caso, el
personal administrativo tiene el deber de confidencialidad respecto a todo lo
visto, escuchado o sabido con relacién a los asuntos que se ventilen en el
Instituto. = :
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TiTULO It )
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
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Capituilo |
De las regias generales del procedimiento

Articulo 25.- De la regulacién de los mecanismos alternativos.

Los procedimientos de mecanismos alternativos de solucién de controversias
se regiran en términos de la ley vy el presente reglamento, debiendo
observarse en todo momento los intereses de las personas que guarden
relacién con la controversia que, por ende, pudieran resultar afectadas por
los resultados del convenio final. ‘

Articulo 26.- De la solicitud de servicio.

Los mecanismos alternativos se podran pedir por escrito o de manera
personal ante el Instituto, centros de mecanismos alternativos y facilitadores
certificados por el Instituto.

Tratdndose de personas fisicas la solicitud se hara personalmente, mediante
representacién legal o mandamiento debidamente instrumentado de
conformidad con la ley; y, en el caso de personas morales, por conducto de
su representante o apoderado legal.

Articulo 27.- De la orientacion del servicio.

Las personas que acudan a requerir los servicios del Instituto, de los centros
de mecanismos alternativos o facilitadores, seran atendidas por un facilitador
quien les orientara en forma sencilla y de manera verbal sobre la naturaleza
y finalidades de los mecanismos: alternativos; asi mismo, podré sugerir el
mecanismo que estime mas corveniente para la atencion del conflicto cuya
solucion pretendan.

Una vez elegido por las partes el método que corresponda, el mismo
facilitador procedera a iniciar la atencidn del conflicto respectivo.

Articulo 28.- Del cambio del mecanismo.

A excepcion del arbitraje, la eleccién de un mecanismo alternativo para la
atencion de un conflicto no es obstaculo para que, una vez iniciado el
procedimiento, las partes decidan abordar el conflicto respectivo a través de
un mecanismo alternativo distinto, ain y cuando el proceso no hubiere
concluido, siempre que las partes estén de acuerdo en esta circunstancia,
bien sea por iniciativa propia o por sugerencia del facilitador, dejandose
constancia de este hecho en el expediente respectivo, debiéndose abrir uno
nuevo.
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Una vez realizada la solicitud el Instituto, el centro de mecanismos
alternativos o facilitador, abrird y registrara un expediente del caso, el cual
contendréd como minimo el nombre y datos generales de las partes que
intervienen, la materia de que se trate y el mecanismo alternativo a aplicar,
asi como constancia de las invitaciones formuladas para la implementacion
del mecanismo, acuerdo de aceptacion del mecanismo de las partes y del
facilitador, de que acceden a participar voluntariamente en el mecanismo
alternativo y su compromiso de ajustarse a las reglas que lo rigen o, en su
caso, declaracion o constancia de improcedencia, acta de conolusmn y el
convenio al que hubieren ambado las partes.
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Articulo 29.- De las notificaciones.

Para efectos de dar a conocer a la parte invitada que ha sido convocada a
participar en un proceso de  mecanismo alternativo, se notificara
personalmente con una invitacion por escrito firmada por el director del
instituto o por el coordinador que este autorice, titular del centro de
mecanismo alternativo acreditado o facilitador responsable, con una copia
para el expediente respectivo; si no se encuentra a la persona invitada,
después de que el notificador o la persona que diligencie la invitacién se
cerciore, con el dicho de dos vecinos, que la persona de que se trata
ciertamente vive en el lugar designado, se dejaré la invitacion a los parientes,
empleados domésticos o cualquier otra persona capaz que se encuentre en
el domicilio en el que se practique la notificacion, de lo que dejara constancia
en el anverso de la copia de la invitacién para el expediente. De no
encontrarse persona alguna a quien entregar la invitacion referida, se dejara
la invitacion en buzdn u otro lugar visible del inmueble respectivo. En caso de
que la parte invitada no asista en la fecha programada, se procedera en los
términos del parrafo siguiente.

Cuando la relativa dificultad para notificar o llevar a cabo la invitacién a una o
mas personas o cuando se trate de la segunda o posteriores invitaciones,
cambios de cita o aviscs de fecha para sesion conjunta, la notificacion podra
practicarse por mensajeria privada, correo electronico, teléfono o a través de
cualquier otro medio que se estime pertinente a criterio del director del
instituto o por el coordinador que este autorice, titular del centro de
mecanismo alternativo acreditado o facilitador responsable, siempre que
pueda hacerse saber a las personas relacionadas de manera fehaciente y
confidencial la notificacion respectiva, dejando constancia de ello dentro del
expediente.

Podré dejar de invitarse a una o mas personas determinadas cuando estas
hubieren hecho caso omiso a cuando menos tres requerimientos previos de
asistencia al Instituto, centro de mecanismo alternativo y facilitador en los
términos descritos.

Articulo 30.- De las sesiones de los mecanismos alternativos.
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Las sesiones de los mecanismos alternativos estaréan regidas bajo el
principio de flexibilidad, y estas se llevaran a cabo con la presencia de las
partes y, en su caso, de auxiliares y expertos, a peticion de las mismas,
previa autorizacion del facilitador.
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Articulo 31.- Del idioma y traduccién.

El idioma oficial para el desarrollo y conduccion de los mecanismos
alternativos sera el espafiol; el Instituto, los centros de mecanismos
alternativos y facilitadores podran, cuando participen integrantes de grupos
étnicos o extranjeros, que no hablen el idioma espafiol, auxiliarse de
traductor, lo cual se hard constar en. el acuerdo inicial y el traductor
designado, en su caso, deberd cumplir su cargo y firmar el pacto de
confidencialidad, a fin de preseivery garanhzar los derechos de las partes

Tratdndose de procedimientos Ilevados cabo ante centros de mecanismos
alternativos y facilitadores privados, las partes o parte interesada cubriran los
honorarios y costos originados para efectus de la traduccion.

Cuando se requiera que el convenio se asiente ademds del idioma oficial en
alglin otro idioma o dialecto, se podra hacer, para lo cual se dividira la hoja
de arriba hacia abajo por medio de una linea vertical en dos partes iguales,
escribiéndose primero el idioma. oficial que es el espafiol y enseguida el
dialecto o idioma extranjero, para lo cual se deberad emplear traductor oficial,
de los acreditados ante el Poder Judicial y no habiendo en el lugar, seran los
que se encuentren acreditados .ante otras dependencias o instituciones,
respecto del cual las partes o parte interesada cubrira sus honorarios y
costos.

En caso de tratarse de personas con discapacidad, el facilitador podra
auxiliarse del traductor correspondiente, aplicdndose las ‘reglas vy
procedimientos sefialados en el presente articulo.

Cép!’tuio i
Del procedimiento de la mediacion

Articulo 32.- Base general. Principios de la mediacion.

Las partes que intervienen en un.proceso de mediacion deberan observar los
siguientes principios, lo que para efectos de esta disposicion incluye no solo
a las personas involucradas en un conflicto, sino a todas aquellas vinculadas
al Instituto en la actividad que a cada quier: corresponda realizar:

I.- Voluntariedad.- Es la capacidad de los mediados libre de presion alguna
para acudir, permanecer o retirarse del proceso de mediacion; aportar la
informacién que consideren pertinente; asi como decidir si !Iegan 0 no aun
acuerdo, construido por ellos mismos.
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Los mediados tendran la libertad de continuar o no en el proceso de
mediacion cuando exista una cldusula compromisoria en la que se hayan
obligado a pasar por mediacion antes de acudir a una instancia jurisdiccional.
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[l.- Confidencialidad.- El mediador debe mantener en sigilo la informacion
expuesta en el proceso de mediacion, haciéndose extensiva a toda aquella
persona que en virtud de su trabajo se encuentre vinculada al Instituto en
uno 0 mas procesos en particular. El mediador, en términos de la ley, debera
informar a los mediados sobre la importancia y alcances de la
confidencialidad. Este principio. implica ademéds que las sesiones de
mediacion se celebraran en privado.

El mediador podré dejar de observar el presente principio cuando dentro del
proceso, observare que se esté cometiendo o sea inminente la consumacién
de un delito, por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona,
en cuyo caso, deberd comuriicar tal situacién al Ministerio Publico o
autoridad competente para los efectos. conducentes; asimismo cuando el
Instituto solicite informacion que estime pertinente por motivo de una queja o
procedimiento de responsabilidad administrativa instaurado ante él;

Ill.- Neutralidad.- Es-la obligaciéon del madiador para abstenerse de emitir
juicios u opiniones gue puedan influir en las conclusiones a que puedan
arribar los mediados, con excepcién de aquellos casos en los que el
mediador advierta la existencia de posibles hechos delictivos o de violencia
doméstica, en cuyo caso, deberd dar por terminada la mediacion sin hacer
pronunciamiento alguno.

IV.- Imparcialidad.- El mediador-actuara libre de favoritismos, prejuicios o
rituales, tratando a los mediados con absoluta objetividad, sin hacer
diferencia alguna.

V.- Equidad.- Es la obligacién de vigilar por el mediador que los mediados
entienden claramente los contenidos vy alcances del acuerdo al que hubieren
arribado, y de verificar que no' sea contrario a derecho o.producto de
informacion falsa, de una negociacién de mala fe o de imposible
cumplimiento.

VI.- Flexibilidad.- Es la facultad el mediador y los mediados para convenir la
forma en que se desarrollard el procedimiento, pudiendo obviar tna o més
etapas del proceso de'mediacion.

VII.- Honestidad.- Es obligacién del mediador excusarse de participar en una
mediacion por falta de aptitudes suficientes en una materia sujeta a su
conocimiento, o cuando se ubique en alguno de los supuestos que prevé el
capitulo de impedimentos y excusas del Cddigo de Procedimientos Civiles
del Estado. ‘
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V.- Oralidad.- La cual consisie en que los procedimientos de los
mecanismos alternativos para la solucion de controversias se realizaran de
manera oral y confidencial, por lo que no deberd dejarse constancia ni
registro alguno de los comentarios y opiniones realizados por los
intervinientes ni por los facilitadores; con excepcion de las invitaciones
efectuadas a los intervinientes, el acuerdo de aceptacién del mecanismo
alternativo que debera contener el acuerdo de confidencialidad v, en su
caso, el convenio que ponga fin a la controversia total o parcialmente, asi
como la declaracién de improcedencia o conclusion del mecanismo
alternativo.
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IX.- Consentimiento Informado.- Que consiste en la comprension de los
intervinientes sobre los mecanismos alternativos para la solucion de
controversias, las caracteristicas de cada uno de los procedlmtentos su
alcance y consecuencias juridicas.

X.- Transparencia.- Los documentos escritos y/o electronicos derivados de
las actuaciones del Instituto, .centros’.de mecanismos alternativos y/o
facilitadores, una vez ratificados, sancionados y registrados por el Instituto
tendran caracter de documentos publicos, en los términos y con las limitantes
que dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn del Estado
de Nuevo Ledny su reglamento.

Articulo 33.- Del inicio de la mediacién. .
La mediacion podra iniciar:

|.- Por derivacion de una autoridad judicial o administrativa,;
Il.- A peticidon de las partes en conﬂic’co de comun acuerdo;

{Il.- A instancia de una de las partes y una vez que se obtenga la aceptacion
de la otra parte, v;

IV.- A peticién de un tercero ajeno a la controversia, sea persona fisica o
moral, y una vez que las partes implicadas hubieren manifestado su
aceptacion.

Articulo 34.- Etapas de la mediacién.

Sin contravenir el prinsipio” de flexibilidad establecido en el articulo 32,
fraccion VI, de este reglamerin, en todo procedimiento de mediacion se
buscaré el desarrollo de una etapa de introduccién o premediacion y otra de
sesion conjunta, conclusion de la mediacién y acuerdo. En las etapas del
proceso, los facilitadores deberan-conducirse de manera asertiva procurando
llevar el didlogo hacia términos donde los mediados enfoquen sus
expresiones en forma respetuosa y clara.
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Las partes podran asistir por si solos a las sesiones de mediacion, o hacerse
acompafiar por un licenciado en: derecho u otra persona de su confianza,
quienes podran intervenir en el. prooedxm:ento cuando lo soliciten y siempre
que lo hagan con el respeto debido y con el consentlmxento de los
intervinientes y del facilitador.
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Articulo 35.- Etapa introductoria.

La mediacion iniciard con una etapa de introduccién o premediacién en la
cual el facilitador, evaluaré la peticion de incorporacion de un caso concreto y
determinara, en su caso, con el auxilio del director del instituto, de los
coordinadores o del fitular del centro de mecanismo alternativo, si el asunto
es susceptible de ser mediado conforme a las disposiciones de la ley,
debiendo ademas verificar que el ingreso a mediacién no ponga en riesgo
derechos emanados de procesos judicigles o administrativos seguidos en
forma de juicio, formalmente instaurados por uno o mas de Ios posibles
mediados.

Si resultare que la solicitud de servicio no es susceptible de someterse a
mediacion, se emitira por el director del instituto, titular del centro de
mecanismo alternativo o facilitador la constancia de declaracién de
improcedencia a que hace alusion la ley, y conclusién del mecanismo
alternativo.

En los términos de las disposiciones de la referida ley, el facilitador
entrevistara a la parte solicitante y a la parte invitada, por separado, con la
finalidad de recabar la informacion necesaria sobre la controversia planteada
y explicar a las partes la naturaieza y etapas del proceso de mediacion; en
caso de gque se acepte la mediacidn por los intervinientes involucrados, se
firmara un acuerdo de aceptacién del mecanismo alternativo incluyendo en
el, el acuerdo de confidencialidad, y se programara una sesion conjunta que
podra llevar a cabo el mismo facilitador que realizé las entrevistas iniciales u
otro diverso, segun lo permita la carga de trabajo, y cuya fecha de inicio no
excedera de diez dias habites siguientes a la entrevista con la parte invitada
que hubiere aceptado &l proceso de mediacion.

Articulo 36.- Etapa de sesion conjunta, conclusién de la mediacién y
acuerdo.

En la segunda etapa, o de sesion conjunta, conclusién de la mediacién y
acuerdo, el facilitador permitird que los mediados inicien un didlogo a través
de la exposicion de sus puntos de vista con relacién a la controversia,
mediante el emplec de las técnicas propias de la mediacion, como la
realizacion de preguntas y la reformulacion en términos neutrales, que
buscan ubicar a las partes en sus intereses y necesidades individuales y
comunes, alejandolas de posiciones que dificultan la resolucién del conflicto.
Desde esta etapa, el proceso podra llevarse por los facilitadores en co-
mediacion.
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El facilitador debera conducir a las partes a la blisqueda de pautas de
solucion factibles para el caso concreto y que puedan en un momento dado
establecerse en un acuerdo. Esta etapa podra desarrollarse en una o0 méas
sesiones, a criterio del facilitador o a voluntad de las partes, segun lo
requiera el caso concreto. o

8
2
T
3
3
-
7]
©
o
o

Durante esta etapa los mediados podran solicitar, a su costa, la intervencion
de terceras personas ajenas al conflicto, distintas del facilitador, para efecto
de que puedan asistirles en cuestiones de una ciencia, técnica, arte u oficio
relacionadas con la materia objeto de la mediacién, sin que dicha
intervencién pueda surtir mas efectos que la emision de una opinion experta
que pueda facilitar la busqueda de una posible solucién a la controversia.

Articulo 37.- Sesiones privadas. A

Durante el proceso de mediacién, una vez que se ha iniciado la sesion
conjunta, los facilitacores pueden requerir de informacién adicional, o de
esclarecer algin punto ya tratado, para obtener una mejor comprension de la
controversia; en este caso, o si alguno de los mediados lo solicita, se pueden
llevar a cabo reuniones por separado, o sesiones privadas, entre el facilitador
y cada uno de los mediados, pudiendo darse a conocer o0 no en la sesion

conjunta la informacién vertida segtn lo autoricen los mediados.

Articulo 38.- De la conclusién de fa mediacién y acuerdo.

Si los mediados encontraron una solucién mutuamente satisfactoria a la
controversia, el facilitador redactard el acuerdo obtenido por gscrito en un
documento en el cual se haran constar, de manera clara y concisa, l0s
puntos establecidos en el articulo 26 de la ley. El acuerdo correspondiente se
firmard por tantos numeros de originales como intervinientes hayan
participado haciendo entrega de un ejemplar a cada uno de ellos, y uno mas
para el expediente del Instituto, del facilitador privado o del centro de
mecanismos alternativos, seglin sea el caso; hecho lo anterior, dara por
cerrado el proceso de mediacion respectivo. .

El contenido del acuerdo pedré ser ratificado ante el director del Instituto. En
caso de que las partes hayan eptado llevar a cabo la ratificacion de su
convenio y este derive de un proceso celebrado ante un centro de
mecanismos alternativos o facilitador privado, se deberd presentar un original
ante el Instituto para efecto de iniciar el proceso de sancion y registro del
mismo, con el fin de elevarlo a la categoria de cosa juzgada o sentencia
ejecutoriada. :

Si no hubiera acuerdo sobre el objeto total o parcial de la mediacion, y si uno
o mas de los mediados lo solicitan, se debera extender por el facilitador
correspondiente una declaracion de conclusion del mecanismo alternativo en
la cual Unicamente se haré constar que la mediacién ha sido intentada y que
no se arrib6 a acuerdo, sin emitir pronunciamiento alguno respecto al fondo
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del asunto ni de la actuacién de las partes durante el procedimiento. Dicha
acta sera rubricada por el facilitador.

Capitulo i}
Del procedimiento de congciliacion
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Articulo 39.- Base general.

Los principios, supuestos de inicio, reglas de notificacion y etapas que en
este reglamento se establecen en:los articulos 27 al 38 para el procedimiento
de mediacién, se entenderan hechos para el desarrollo del mecanismo
alternativo de la conciliacién, con la excepcion y distinciones que enseguida
se establecen:

I.- Excepcién al principic de neutralidad.- Toda vez que, de conformidad con
la ley, en el procedimiento da conciliacién el facilitador en funciones de
conciliador tiene la facultad de"emitir recomendaciones y sugerencias que
ayuden a las partes a lograr una solucién que ponga fin, total o parcialmente,
a la controversia. .

I~ Distincion en el desarrollo de la sesion conjunta.- En relacion directa con
la anterior excepcién, el conciliador debera conducir a las partes a la
busqueda de pautas de solucion factibles para el caso concreto y que
puedan en un momento dado establecerse en un acuerdo, pudiendo para
ello proponer alternativas que considere viables para tal efecto, siendo
decision de las partes el adoptarlas o no.

lll.- Distincion de nomenclaturd.- Las menciones que en los articulos
referidos se hacen respecto & los mediadores se entenderan para
conciliadores; en lugar de mediados deberda emplearse el término de
conciliantes.

Capituio IV
Del procedimiento de arbitraje

Articulo 40.- Base general.

El Instituto promovera el empleo del arbitraje como mecanismo alternativo
para la solucién de controversias civiles y mercantiles. Para ello, en los
términos de la ley organica y del presente reglamento, ademas de instruir y
brindar capacitacion en las técnicas del arbitraje, el Instituto contara con un
padrén o lista de arbitros certificados por éste mismo.

Articulo 41.- Régimen legal.

Cuando las partes hubieren acordado verbalmente o por escrito, mediante
clausula compromisoria 0 instrumento sirmilar, someter la decisién de una
controversia al arbitraje, y hubieren nombrado uno o més arbitros del padron
de facilitadores autcrizados para el ejercicio del arbitraje en Nuevo Ledn,
podran desahogar el arbitraje, de conformidad con las leyes de la materia o
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por reglas arbitrales diversas, siempre que exista el consentimiento expreso
de aquellas, sin perjuicio de las modificaciones que pudieran acordar por
escrito antes del inicio del arbitraje.

Articulo 42.- Forma de dirimir los asunios.

El arbitro o tribunal arbitral decidira la cuestion sometida a su consideracion
emitiendo el laudo correspondiente con sujecion-a derecho, en equidad o
conforme a normas y principios técnicos, de acuerdo con lo establecido en
las leyes de la materia o en el convenio drbitral. En caso que las partes no
hayan pactado al respecto, se resolverd conforme al Cddigo de
Procedimientos Civiles del Estado.
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~ TITULO TERCERO )
DE LA CERTIFICACION DE FACILITADORES Y DE ACREDITACION DE
CENTROS DE MECANISMOS ALTERNATIVOS

Capitulo |
De las disposiciones generales del proceso de certificacion y
‘acreditacion

Articulo 43.- Base general.

La capacitacion y profesionalizacion que imparte el Instituto, y centros de
mecanismos alternativos se ‘'sujetard a las disposiciones comprendidas en la
ley y el presente reglamento.

Articulo 44.- Condiciones para la certificacion.

Toda persona que, en los términes de la ey, aspire a obtener la certificacion
como facilitador o la acreditacion de un centro de mecanismos alternativos,
deberd acreditar fehacientemente ante ei Instituto todos y cada uno de los
requisitos sefialados en la ley, en el presente reglamento y demas
disposiciones que resulten de aplicacion.

Una misma persona fisica podra solicitar ante el Instituto certificacion o
certificacion especializada como facilitador; para el caso de la acreditacion de
un centro de mecanismos alternativos debera hacerse por las personas
fisicas o morales, por conducto de sus representantes.

Cuando la solicitud no cumpla con alguno de los requisitos y documentacion
previstos en la ley y el presente reglamento, el Instituto hard constar tal
circunstancia emitiendo acuerdo a efecto de que subsane, cortija o
complemente la informacién en un plazo maximo de tres dias habiles; hecho
lo cual se emitira acuerdo de procedencia, y en caso confrario, denegara su
tramite. :

Articulo 45.- Derecho de verificacién.
El Instituto, en el acuerdo de procedencia podra reservarse el derecho de
verificar la autenticidad de cualquier documento o informacion presentados
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por los solicitantes para cumplir con uno o mas de los requisitos para una
certificacion o acreditacion. .

Articulo 46.- Denegacior de la certificacion.

El Instituto podra denegar la certificacion y certificacion especializada que se
solicite haciendo constar tal circunstancia por escrito, fundando y motivando
las razones para ello. Contra la decision que deniegue una certificacion no
procedera recurso alguno. :
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La persona a quien se hubiere denegado una certificacion podra volver a
solicitarla en un lapso de tres meses contados a partir de la fecha de la
denegacioén de certificacion.

Articulo 47.- Del registro de facilitadores y de centros.

Para efecto de mantener un control respecto de las personas dedicadas a
brindar servicios de mecanismos alternativos, el Instituto establecera un
padrén de facilitadores certificados en mecanismos alternativos y un padrdn
de centros de mecanismos alternativos acreditados, en los cuales deberan
registrarse, respectivamente, todas aquellas personas fisicas -dedicadas al
ejercicio de esta actividad, asi como las juridicas que se constituyan para tal
efecto.

Articulo 48.- Del padron de facilitadores.

En el padron de facilitadores certificados en mecanismos alternativos se
inscribiran los datos de las personas debidamente certificadas por el Instituto,
en los términos de este regiamento, consistentes en nombre; domicilio
particular; edad; formacion profesional; nimero de cédula profesional;
nombre de la institucién en la que se formd como mediador o arbitro, y
namero de horas de la capacitacion respectiva; la institucion o programa de
mediacion en la cual prestara sus servicios; y observaciones generales.

Articulo 49.- Padrén de centros de mecanismos alternativos.
En el padron de centros de mecanismos alternativos se inscribira su
domicilio, datos de’ contacto, naturaleza: de los servicios que prestan,
documento que acredite su constitucion o inicio de operaciones; nombre del
titular o responsable del mismo, quien deberd estar certificado por el Instituto
en los términos de este Reglamento y, observaciones generales.

Capitulo Il
De la certificacion y certificacion especializada de facilitadores

~ Apartado A
De la certificacién de mediadores

Articulo 50.- Base general.
El Instituto certificara como facilitador para el ejercicio de la mediacion en
Nuevo Ledn, a aquellas. personas que hubieren cumplido a satisfaccion los
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requisitos contenidos en el articulo 34 de la ley en relacién con los
requerimientos que en este reglamento se instauran, asi como en los criterios
de formacion y capacitacion que se establezcan, en su caso, en las
convocatorias que explda el Instituto ‘en coordinacion con el comite de
certificacion.
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A fin de acreditar los requisitos sefialados en el articulo referido, se debera:

[.- Presentar cédula profesional para acreditar que se cuenta con el grado de
Licenciatura o acreditar que ha concluido un grado superior de maestria o
doctorado con validez oficial;

Il.- Presentar diploma o constancias respectivas expedidas por alguna
institucion educativa o centros de mecanismos alternativos que cuenten
previamente con documento de aprobacion por el Instituto-de que sus
programas de capacitacién y formacién cumplen lo previsto en el articulo 35
de la ley; asi como aprobar, en primer lugar, una evaluacion tedrica con un
minimo de 80 ochenta puntos _de una escala de 100 cien puntos v,
posteriormente, una evaluacién practica con un minimo de 80 ochenta
puntos de una escala de 100 cien puntos, y;

IIl.- Exhibir carta de no antecedentes penales, por el cual se acredita que se
encuentra en pleno ejercicio de sus derechos civiles y que no ha sido
condenado por delito doloso en sentencia que haya causado ejecutoria,
expedida por la autoridad competente en el Estado.

Tratandose de lo previsto .en la fraccién [l del articulo 34 de la ley, los
miembros de instituciones . de procuraciéon de justicia presentaran
nombramiento vigente al momento de su solicitud expedido por la institucion
correspondiente.

El facilitador certificado en los términos del parrafo que antecede, lo estara
también para el ejercicio del mecanismo alternativo de conciliacion.

Articulo 51.- De los programas de capacztacuon

Para efectos de que pueda cumplirse con el requisito a que hace alusion el
articulo 35 de la ley, los programas de capacitacion se regularan de
conformidad con los criterios de formacion y de capacitacion de mecanismos
alternativos que expida la direccion del Instituto.

Las instituciones educativas o “centros de mecanismos alternativos gque
brinden capacitacion en la materia, deberan solicitar por escrito ante el
Instituto constancia de aprobacién de que su programa de capacitacion o
plan de estudios se encuentra de conformidad con los criterios de formacion
y capacitacion expedidos por el Instituto en colaboracién del comité de
certificacion; para tal efecto, dicha solicitud deberd ser acompafiada con el
programa de capacitacién o plan de estudios a aprobar.
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Articulo 52.- Area practica.

Por cada hora de teoria corresponde una hora de practica con la que se
complementa el desarrollo de habilidades para la mediacion. El area practica
debe realizarse, dependiendo del sustrato tedrico, a través ejercicios
escritos, discusién de casos, juego de roles y demostracion de casos. La
capacitacion tedrico-practica a que se refiere este capitulo sera de cuando
menos setenta y dos horas.
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Articulo 53.- De la certificacion especializada.

El Instituto expedira ia certificacion especializada como facilitador para el
ejercicio de la mediacion en Nuevo Ledn, a aquellas personas que hubieren
cumplido a satisfaccién los requisitos contenidos en el articulo 34 de la Ley
de Mecanismos Alternativos, asi como acreditar el cumplimiento los
siguientes requerimientos: '

|.- Contar previamente con la certificacion prevista en el articulo 50 de este
reglamento y que se encuentre vigente al momento de presentar su solicitud.

Il.- Contar con cédula profesional en licenciatura en derecho o su
equivalente. i .

Iil.- Aprobar, en primer lugar, evaluacion tedrica con un minimo de ochenta
puntos de una escala de cien puntos y, posteriormente, evaluacion préactica
con un minimo de ochenta puntos de una escala de cien puntos.

Las personas que no cuenten con la formacion prevista en la fraccion |l de
este articulo, deberan presentar al momento de su solicitud constancias o
diploma expedidos por alguna institucién educativa o centros de mecanismos
alternativos mediante los cuales se acredite haber tomado cursos con una
duracion de ciento veinte horas, en materias o dreas de derecho aplicados
en los procesos de mediacion y conciliacion, de conformidad con los criterios
de formacién y capacitacion gue expida el Instituto.

Las instituciones educativas o ceniros de mecanismos alternativos que
brinden la capacitacién o formacion referica en el presente articulo, deberan
solicitar por escrito ante el Instituto constancia de aprobacion de que su
programa de capacitacion o plan de estudios se encuentra de conformidad
con los criterios de formacién y capacitacion expedidos por el Instituto; para
tal efecto, dicha solicitud debera ser acompafiada con el programa de
capacitacién o plan de estudios a aprobar.

La persona interesada en obtener la certificacion especializada descrita,
debera presentar solicitud por escrito ante el Instituto dirigida al director del
mismo, llenar los formularios correspondientes que para tal efecto hayan sido
aprobados y presentar la documentacion que se requiera. Las evaluaciones
a que alude la fraccion Il del presente articulo serén elaboradas y
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practicadas por el Instituto cenforme a los criterios de formacién y
capacitacion expedidos por el mismo.

El facilitador certificado especidlizado en los términos del parrafo que
antecede, lo estard también para el ejercicio del mecanismo alternativo de
conciliacion.
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Articulo 54.- Del refrendo de la certificacién.

Los facilitadores que deseen refrendar su certificacion y/o certificacion
especializada deberan acreditar que durante el periodo de tres afios han
tomado treinta horas de cursos de capacitacion o actualizacion en la materia,
impartido capacitacién o haber realizado publicaciones sobre mecanismos
alternativos; asi come el haber brindadeo al Instituto treinta horas de servicio
social, el cual podra consistir en llevar a cabo acciones de capacitacion o de
proporcionar servicios de mecanismos alternativos de manera gratuita, previa
determinacion del Instituto, teniendo la obligacion el facilitador de informar al
Instituto el seguimiento y atencién hasta la conclusion de cada caso atendido
o capacitacion brindada.

Apartado B
De la certificacion de arbitros

Articulo 55.- Base general.

La Direccion del Instituto certificard como facilitador autorizado para el
ejercicio del arbitraje en Nuevo Leédn a aquellas personas que hubieren
cumplido a satisfaccion los requisitos contenidos en el articulo 34 de la ley en
relacion con los requerimientos que en-este reglamento se disponen.

Articulo 56.- De los programas tle capacitacion.

Al igual que la certificacién de mediador, el aspirante a obtener la-de arbitro
con base en el citado articulo 34 de la ley, deberé acreditar, que cumple con
los criterios de formacién y capacitacién establecidos por el Instituto en
colaboracion del comité de certificacion.

Articulo 57.- Area practica.

Por cada hora de teorfa corresponde una hora de practica con la que se
complementa el desarrolio de habilidades para el arbitraje. El drea practica
debe realizarse, dependiendo del sustrato tedrico, a través de ejercicios
escritos, discusién de casos y demostracxon mediante la resolucién de casos.
La capacitacién teérico-practica a que se refiere este capitulo, serd de
cuando menos setenta y dos horas.

Articulo 58.- De las evaluaciones.

Para efectos de que los aspirantes a la certificacion como Arbitro puedan
cumplir con el requisito a que hace alusion el citado articulo 34, fraccién Il de
la Ley de Mecanismos Alternativos, se debera aprobar, en primer lugar, una
evaluacion tedrica con un minimo de ochenta puntos de una escala de cien
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puntos y, posteriormente, evaluacion practica con un minimo de ochenta
puntos de una escala de cien puntos, aplicado por el Instituto.

Gapltulo n
De la acreditacién de centros de mecanismos alternatlvos parala
solucidn de controversias
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Articulo 59.- Del deber de acreditacion.

De conformidad con el articulo 39 de la Ley de Mecanismos A/temaz‘/vos es
obligacién de todo aquel que aspire a conformar un centro de mecanismos
alternativos el contar con la debida acreditacién otorgada por el Instituto en
los términos' del presente reglamento, por lo cual, deberd acreditar ante el
mismo que cumplen con todns 'y cada uno de los requisitos que la ley
establece. ‘ '

Articulo 60.- Del proceso de inspeccioén para la acreditacion.

El Instituto una vez recibida la solicitud y requisitos establecidos en la ley
para la acreditacién del centro de mecam :mos alternativos, llevara a cabo la
inspeccién de las instalaciones correspor idientes, las cuales tendran como
minimo:

I.- Cuando menos una sala en la que se atiendan las mediaciones; dicha sala
deberé estar provista de una mesa redonda, sillas iguales y suficientes para
atender a las partes que participen en las sesiones, garantizando la
privacidad y confidencialidad de las partes;

ll.- El equipo necesario para exponer con claridad las necesidades e
intereses de las partes, v;

I1l.- Una sala de espera y servicios sanitarios, mismos que estaran separados
de las demads &reas, debidamente sefialados con letrero.

En la inspeccién para la acreditacién del centro de mecanismos alternativos,
el Instituto estara acompafiado del drea de informatica y obras del Poder
Judicial a fin de verificar los requerimientos técnicos y operativos para su
funcionamiento.

Articulo 61.- De la integracion, reglamento interno y cédigo de ética.

Por lo que hace a la obligacién para los centros de mecanismos alternativos
estos deberan contar con un minimo de dos facilitadores certificados,
reglamento interno y codigo de ética, el cual estard fundado en las
disposiciones y principios de este reglamento, la ley y demas ordenamientos
que se establezcan, siendo menester observar ante todo los siguientes
lineamientos:

l.- Respetar la capacidad de autodeterminacion;
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II.- Deber de imparcialidad;

[l.- Evitar el conflicto de intereses o deber de excusa;
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[V.- Reconocer habilidades y !imitaciones;

V.- Respetar la confidencialidad; 3
VI.- Ofrecer servicios de calidad; v
VIL- En su caso, hacer una publicidad veraz, sin exagerar resultados.

Articulo 62.- Del refrendo de la acreditacién.
Para la obtencion del refrendo de la acreditacion, por parte de los centros de
mecanismos alterativos, estos se encuentran obligados a:

l.- Verificar que las personas que prestan servicios de mecanismos
alternativos dentro de su organizacién, cumplan con los requisitos y
obligaciones que establece la ley;

I1.- Rendir los informes que se les requieran. En todos los casos, debera
respetarse la confidencialidad de los participantes y los pormenores de cada
caso atendido; v, '

Il.- Las demas que se deriven de la ley.

Articulo 63.- De la temporalidad para la solicitud de refrendo.

Que todo centro de mecanismos alternativos que hubiere obtenido su
acreditacion en los términos de la ley y el presente reglamento, debera
tramitar su refrendo con al menos sesenta dias naturales de anticipacién al
vencimiento de la acreditacién.

Articulo 64.- Dé los requisitos que se deben acompaniar a la solicitud de
refrendo. ]

El titular o persona que con base en la ley, estatutos o acta constitutiva
ejerza la representatividad del centro de mecanismos alternativos acreditado
debera presentar escriio ante el Instituto, solicitando que se-inicie con el
proceso de refrendo respectivo:

Al escrito de referencia se deben acompafiar, los siguientes documentos:

l.- Documento con el que el solicitante acredite fehacientemente su
personalidad; ‘

ll.- Documento que contenga las actividades realizadas por el centro de
mecanismos alternativos, durante los afios de vigencia de la acreditacion.
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Este debe acompafiarse cuando menos de la siguiente informacion:

a) solicitudes de servicios de mecanismos alternativos recibidas.
b) procesos de mecanismos alternativos instaurados.
c)
d
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convenios obtenidos.
) incidencia por materia.
e) quejas recibidas o resueltas en contra del personal del centro de
mecanismos alternativos v;
f) capacitacion de los facilitadores,

lll. Encuestas de satisfaccién de usuarios, acompafiadas de la metodologia
utilizada para la obtencién de resultados, y;

IV. Listado de facilitadores que actualmente prestan los servicios de
mecanismos alternativos, asi como, en su caso, informe sobre altas y bajas
de facilitadores de que se trate.

Articulo 65.- Dictado de la reselucién que admite o niegue el tramite de
refrendo. v ,

Recibida la solicitud y una vez cumplidos los requisitos establecidos por el
articulo 64 del presente reglamento, el Instituto mediante acuerdo admitird o
denegara el inicio del proceso de refrendo. En el acuerdo de admision se
precisaran:

l.- Dias, horas y lugar en que se practicaran las inspecciones para verificar
las formas, espacios'y dreas de trabajo, a efecto de comprobar si cumplen
con las obligaciones que establece la ley y su reglamento, o alguna otra
normativa; )

Il.- Los nombres de las personas que este designe que practicardn en las
inspecciones de manera conjunta o separada, y;

l1l.- Las demas que se consideren pertinentes.

De faltar algin requisito, se podra emitir constancia de prevencién para que
en término no mayor a tres dias hébiles se aclare o corrija alguna parte del
escrito o, en su caso, se exhiba algin documento, informe o dato que tenga
relevancia.

Articulo 66.- De las inspecciones.

Para el correcto desenvolvimiento de las inspecciones, el titular del centro de
mecanismos alternativos acreditado asignard un espacio fisico al personal
del Instituto.

De toda inspeccién se levantara acta circunstanciada que contendra:
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.- El nombre del titular del centro de mecanismos alternativos acreditado, asi
como la fecha de su nombramiento;

Il.- El periodo de tiempo que comprende la inspeccidn;
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I1.- Del personal se solicitara:

a) Lista de asistencia.
b) Quejas.
c) Capacitacion de los facilitadores.

- IV. De los archivos del centro de mecanismos alternativos acreditado se
verificara: ‘ i

a) Si los registros de solicitudes de servicios de mecanismos alternativos
coinciden con los acompafados e informados a su escrito de solicitud de
refrendo;

b) Si los registros de proceso de mecanismos alternativos coinciden con los
acompanados e informados a su escrito de solicitud de refrendo;

c) Si los registros de convenidos obtenidos coinciden con los acompafiados e
informados en su escrito de solicitud de refrendo, v; '

d) Si los registros de incidencias coinciden con los acompafiados e
informados a su escriio de solicitud de refrendo.

Las personas que efectlen el proceso de inspeccién podran revisar los
expedientes o documentos que estimen convenientes.

Finalizada la inspeccion, previo el cierre del acta, se permitira que el titular
del centro de mecanismos alternativos se imponga del contenido de este. En
la inteligencia que puede hacer cuanta manifestacion considere oportuna.

Articulo 67.- De la expedicidon o negativa de refrendo. _
Hecha la vista, el Instituto emitird dictamen a través del cual fundard el
acuerdo de refrendo 0, en su caso, la negativa de este.

De autorizarse el refrendo, este serd expedido en un término no mayor a
sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de la visita de
inspeccion realizada por el Instituto.

Articulo 68.- Del subsanamientc de inconsistencias.

En caso de que en el dictamen se niegue el mismo, se otorgara un plazo de
90 noventa dias contados a partir de que se notifique oficialmente la
decision, para que se subsanen-las inconsistencias que hubieren fundado
dicha negativa. ‘
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Articulo 69.- Publicacion de refrendo.
El refrendo o su negativa deberdn publicarse en el Boletin Judicial e
inscribirse en el padrén de centros de metanismos alternativos.
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Articulo 70.- De las visitas de inspeccién exiraordinarias.

El Instituto podra llevar a cabo visitas de inspeccion extraordinaria al centro
de mecanismos alternativos, las cuales tendran por objeto verificar los
expedientes, libros de control y registros utilizados por los mismos, a fin de
vigilar el estricto cumplimiento de lo previsto en la ley y en el presente
reglamento.

Para tal efecto, dicha visita debera acompanarse del acuerdo emitido por el
Instituto. k

Si derivado de la visita de inspeccion extraordinaria el Instituto detectare
irregularidades en la aplicacién "de los procedimientos de mecanismos
alternativos o el incumplimiento de lo previsto por la ley y el presente
reglamento, podra establecer las sanciones previstas en el articulo 53 de la
ley.

» TITULO CUARTO
DEL REGISTRG Y SANCION DEL CONVENIO

Capitulo Unico
Del proceso de registro

Articulo 71.- Registro del convenio. )
El Instituto llevara a cabo, previa solicitud del facilitador privado, el registro
correspondiente del convenio producto de mecanismo alternativo.

Para tal efecto, el convenio presentado ante el Instituto debera cumplir las
formalidades previstas en los articulos 4 y 26 de la ley.

Articulo 72.- Procedimiento de registro.

Recibida la solicitud y convenio, él Instituto tendra un plazo no mayor a diez
dias habiles para llevar a cabo el andlisis del mismo, a fin de verificar el
cumplimiento de lo previsto en la ley, asi como que dicho convenio no
contrapone el interés publico ni- vulnera derechos fundamentales de las
personas.

Cuando el convenio no cumpla con alguno de los supuestos referidos en el
parrafo anterior, el Instituto hard constar tal circunstancia por escrito
fundando y motivando ias razones de ello al facilitador privado a efecto de
que subsane, junto con las partes, las deficiencias en un plazo méximo de
treinta dias habiles, para aclarar, corregir o completar.
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El Instituto emitird constancia de no registro tratdndose de los casos en que
el facilitador o las paries no subsanen las observaciones referidas por el
Instituto en el plazo previsto.

Una vez analizada la procedencia del convenio o, en su caso, subsanadas
sus deficiencias, el Instituto citard a las partes a efecto de que ratifiqguen su
contenido y alcance del mismo. '

Ratificado por las partes y el facilitador certificado, el Instituto emitira acuerdo
por el cual se tiene por sancionado el convenio producto del mecanismo
alternativo con eféctos de cosa juzgada o sentencia ejecutoriada,
procediendo a su registro correspondiente.

Tratdndose de convenios obtenidos ante facilitadores que cuenten con
certificacion especializada, el Instituto citard a las partes y al facilitador a
efecto de que ratifiquen su contenido y alcance del mismo, procediendo al
registro correspondiente, emitiendo acuerdo de ello, previo cumplimiento a
las obligaciones previstas en la ley y el presente reglamento.

Articulo 73.- Reconocimiento de los convenios.

Los convenios derivados de mecanismos alternativos que sean sancionados
y registrados por el Instituto o reconocidos judicialmente, se sujetaran a las
reglas que establecen el Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado con
respecto a la prescripcion de la accién para su ejecucion; en caso de no ser
sancionados y registrados por el Instituto o reconocidos judicialmente, se
sujetaran a las disposiciones que establece el Cddigo Civil del Estado para la
prescripcién de los derechos materia del convenio. :

TITULO QUINTO
DEL PROCESO DE QUEJA

Capitulo Unico
Del Proceso de la Queja e Infraccion

Articulo 74.- Presentacion y requisitos.
La presentacion de la queja ante el Instituto se substanciard en términos de
la ley, debiendo observar como minimo los siguientes requisitos:

- Nombre del solicitante y, en su caso, de su representante legal,
acompafiando documento que acredite dicha representacion;

Il.- Domicilio particular del solicitante, sefialando cddigo postal, nimero
telefénico y correo electrénico; en su caso;

Ill.- Nombre y domicilio del facilitador o centro de mecanismo alternativo a
quien se le imputa la infraccién;
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IV.- Descripcion clara y breve, en orden cronolégico, de como sucedieron los
acontecimientos, sefialando las fechas, horas, lugares, personas y servicios
que dan lugar a la queja; '
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V.- La peticién concreta o motivo.de la infraccion;

VI.- En su caso, los documentos originales o en copias, que sustenten la
infraccién o motivo de la queja y demas procedimientos supletorios que
acrediten los hechos, debidamente relacionados.

VIl.- Toda queja sera firmada por el solicitante y, en caso de no saber firmar
0 no poder hacerlo, lo hara otra persona.a su solicitud, poniendo en todo
caso el solicitante o usuario su huella digitai, haciéndose constar en la misma
esta circunstancia.

VIIL.- Identificacion oficial con fotografia y firma del solicitante, pres'entando el
original para efectos de cotejo.

Articulo 75.- Una vez que reciba la queja, el Instituto procederd a su registro
y andlisis, a efecto de verificar que contiene los elementos esenciales !
referidos en el articulo anterior; en caso contrario, el Instituto emitird
constancia sefialando las omisiones por el solicitante con el fin de que este,
en un plazo no mayor a tres dias subsane la omisidn de la informacion o
documentacion, corrija o aclare la misma; advirtiéndole que de no ser
subsanada, corregida o aclarada en dicho término, la queja no sera admitida.

Para evitar la dilacidn en el procedimiento, la comunicacion podra hacerse
por cualquier medio disponibig, dejando constancia de este hecho en el
expediente respectivo.

Tratdndose de facilitadores que dependan del Instituto se estara a lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

Articulo 76.- Una vez analizada la procedencia de la queja o, en su caso,
subsanadas sus deficiencias, el Instituto radicara y notificara al facilitador o
centro de mecanismo alternativo sefialado en la queja, a efecto de que en un
plazo no mayor a diez dias, manifieste las consideraciones pertinentes,
exhibiendo las documentales que estime convenientes.

Transcurrido el término referido eri el parrafo anterior y no obrando dentro del
expediente de queja respuesta alguna por parte del facilitador o centro de
mecanismo alternativo a quien se'le imputare la infraccion, el Instituto tendra
por ciertas las manifestaciones realizadas en el escrito inicial de queja e
impondra la sanciones previstas en la ley, atendiendo a la gravedad de la
infraccion cometida por el facilitador o centro de mecanismo alternativo,
notificandole dicha situacién a los mismos.
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Articulo 77.- Integrado el expediente con el escritoc de la queja, .
documentacion o pruebas aportadas por el solicitante; y, en su caso, por las
manifestaciones y documentales por -parte del facilitador o centro de
mecanismo alternativo, el Instituto de conformidad con la ley ¥ el presente
reglamento, procederd en un plazo no mayor a diez dias habiles a emitir
acuerdo resolviendo Ios puntos de la queja, estableciendo, en su caso, la
sancion correspondiente en térininos de ia ley.
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Articulo 78.- Una vez determinada la infraccién del facilitador o centro de
mecanismos alternativos mediante acuerdo que resuelve los puntos de la
queja, el Instituto llevara a cabo la anotacion de la sancion correspondiente
en el padrén de facilitadores o padron de cenfros de mecanismos
alternativos, segun sea el caso, con independencia de la responsabilidades
civiles, penales y administrativas a que haya lugar.

Tratandose de multas que tengan por origen el incumplimiento de las
obligaciones y supuestos previstos en la ley, que hayan sido establecidos y
determinados dentro del procedimiento de queja en contra de los
facilitadores o centros de mecanismos alternativos, el Instituto dara vista de
las mismas a la autoridad competente a efecto de llevar a cabo el cobro o
ejecucion pertinente.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- Vigencia. El presente Acuerdo General entrard en vigor a partir
del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Judicial del Estado.

SEGUNDO.- Publicacién. Se ordena la publicacion del presente Acuerdo
General, por una sola vez, en el Periddico Oficial del Estado, en el Boletin
Judicial del Estado, asi comc en el portal electronico oficial del Poder
Judicial del Estado, para el conocimiento del personal y su debido
cumplimiento. )

TERCERO.- Incorporacion gradual del personal. Cuando la suficiencia
presupuestal asi lo permita, el Plenc del Consejo de la Judicatura
incorporara, gradualmente, al Instituto al personal a que se hace referencia
en el presente regiamento o a cualquier otra plantila que se estime
pertinente. '

Este Acuerdo General se tomé en la sesion ordinaria del Pleno del Consejo
de la Judicatura del Estado, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, llevada
a cabo el 4 cuatro de abril de 2017 dos mil diecisiete.
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e del Tribunal Superjor de Justicia y del Consejo de la
Judicatura del Fstadd de Nuevo Leén

Magistrado Cgrl ilio Arenas Bétiz
PODER JUD
ESTADG DiE MUEWY!

M. CONSEJODRE LAY

LEGM
ICATURA

Consejero

e

Licenciado Hugo Alejan-dro Campos Cantu

Cons‘éjém\
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Licenciado Jugn Pablo Raigosa Trevifio

"
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/

Secretario General de Acuierdos del,Consejo de la Judicatura

“Alan-Pabel"Obando Salas.

Esta foja corresponde a la ditima del Acuerdo General nimero 8/2017, del Pleno del Consejo de la

Judicatura del Estado de Nuevo Ledn, por el que se expide el Reglamento de la Ley de Mecanismos
Alternativos para la Solucion de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn.
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