38

| ¥ XIil. 20 ¥ 33 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el ejercicio del servicio plblico, debe apegarse a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, establecidos en el articulo
113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

TERCERO. Que en atencion a lo anterior, se considera necesario emitir un Cédigo
de Conducta, con el propésito de orientar a los servidores publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Estatal, en el desempeiio
de sus empleos, ¢argos o comisiones, anfe situaciones concretas que se les
presenten y que deriven de sus funciones y actividades propias de la institucion a
que pertenecen; asi como prevenir practicas de corrupcion para impulsar la mejora
de fa calidad en la gestién publica, la calidad en los servicios y una mejoria en la
actitud de los servidores plblicos, para acrecentar sy profesionalizacion y
honestidad en el ejercicio de sus funciones. -

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguients:
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CODIGO DE CONDUCGTA DE LOS SERVIDORES PURLICO
DEL PGDER EJECUTIVO DEL ESTADQ DE NUEVD LEO%
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acto que pueda demeritar la funcién o dafar la imagen de fa institucidn en que
labora.
3. Generar Canales de Comunicacion Efectivos. .
Orientar las funciones del cargo a la consecucién de la mision y objetivos de Ia
Institucion, aportando al maximo las capacidades, conocimienios v esfuerzo, sin
esperar algun beneaficio adicional al que le corresponda por Ley.
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Servir y ayudar a los compafieros y companeras de trabajo, tratarlos con respeto
para generar un ambiente de tolerancia y de colaboracion.

Abstenerse de aprovechar el cargo para obtener privilegios, gratificaciones o
ventajas, asi como para influir en los subordinados, haciendo proselitismos politico
o religioso.

4. Ejercicio Transparente ¥ Responsable de ia Informacisn

Custodiar 'y utilizar Ia informacion publica gubernamental, Unicamente para los
fines requeridos por la dependencia o entidad y de acuerdo a lo que establece Ia
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Leén y
demas disposiciones legales aplicables.

Hacer uso adecuado de Ia documentacion a su cargo.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad de los asuntos inherentes al cargo.

5. Ejercicio y Asignacién de Recursos

Utilizar los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros, Unicamente
para cumplir con su misién, con criterios de austeridad, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

No utilizar los bienes asignados para fines personales o de ferceros.

Realizar la comprobacion de jos recursos financieros que le sean proporcionados,
de conformidad con la normatividad correspondiente.

6. Toma de Decisiones.

Tomar decisiones, siempre con honestidad, congruencia, legalidad y
transparencia, anteponiendo el interés publico por sobre los intereses particulares.

Actuar conforme a criterios de justicia y equidad sin hacer distincion de ningan
tipo, por motivos personales. . .
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Asegurarse que la foma de decisiones, se mantenga siempre con un enfoque para
lograr ios Ob)QUVOD la institucién a que perienece.

7. Capacitacién y Atencidn a Peticiones, Quejas v Denuncias de ia Sociedad

En el ambiio de sus atribuciones;

a7

Actuar con prontitud v responsabilidad en la atencion, seguimiento vy respuesta
imparcial a tc—das ias peticiones y/o quejas presentadas, por cualquier persona
N ol

terna y/c externa de la Entidad.

Propoméonar a todo el que solicite, orientacién e informacion necesaria respecto
le la forma en que se debe presentar una peticidn, queja o denuncia, asi como
esponderla de forma clara, suficiente y oporiuna.

oo
d

ar aa cuadamente fa pelicion, queja o denuncia 2 la instancia
nte para su atencidon.

8. Relaciones enire jos Servidores Publices

Maostrar a fos companieros y compafieras de trabajo una actitud digna y de respeto,
promoviendo asi un trato amable vy cordial, hxdependiememenfe del geénero,
capacidad especial, edad, religion, origen, nivel jerdrquico o cualquier otra
condicidn, evitando en todo momenic conductas fales como ac0so sexual,
racismo, viclencia y todo tipo de manifestaciones de intolerancia.

Reconocer los logros y métitos obtenidos por los colaboradores, colaboradoras y

Respetar ia libre manifestacién de ideas v aportaciones de los compafieros v

J

Actuar con sensibilidad y respeto ante los problemas, necesidades e intereses de
jas compareras y companeros de trabajo.

-
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9. Relacion con la Sociedad

Ofrecer a la sociedad en general un trato justo, eficiente, esmerado y cordial,
orientado por un espiritu de servicio Yy por una actitud de apertura, acercamiento y
transparencia, asi como de colaboracidn y participacion con los ciudadanos, y con
todos aquéllos que requieran la colaboracién del servidor publico.

Atender con amabilidad las lamadas telefonicas o visitas de ciudadanos, para
orientarlos acerca de su tramite.

Contribuir at desarrollo de elementos que den seguridad, facilidad de acceso y
rapidez a los tramites y servicios de Ia gestion pablica, que satisfagan las
necesidades de la ciudadania.

Realizar las funciones con diligencia, cuidado y apego a la legalidad, siempre
sujeto a la evaluacion de la institucion y de la sociedad.

10. Desarrollo, Capacitacién y Mejora Continua

Promover el desarrollo laboral y profesional de los servidores publicos mediante su
capacitacion y actualizacion.

Desarrollar habilidades, aptitudes y destrezas que contribuyan al mejor
desempefio de sus funciones.

Mantenerse actualizado mediante |a capacitacion, con los conocimientos
necesarios para el mejor desarrollo de sus funciones.

Promover y estimular el desarrollo laboral del personal a su cargo, de acuerdo con
sus conocimientos, capacidades y experiencia, e igualdad de oportunidades.

Informar al superior jerarquico sobre el desarrollo de las labores, logros y
carencias de! drea a cargo, asi como presentar sugerencias e ideas para mejorar
la calidad del servicio. )

Asistir responsablemente a todos aquellos cursos de capacitacion en los que se
esté inscrito, en beneficio del desarrolio profesional. -
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1picmvr\'ax la mejora continua en las actividades inherentes al servicio publico,
esto conlleva aplicar la creatividad e innovacién en todos los actos que desarrolle,
buscar la calidad, la eficacia v la eficiencia.

fener presente que ia calidad es un medio para proyectar una nueva forma de
atender los asuntos piblices

Buscar permaneniemente con las actividades laborales el camino en la imagen de
esta dependencia, asi como incluir nuevos valores de desempefic de cada

servidor DUO:'Cg

Promover fa cerlificacion de las actividades ejecutadas en las dreas de trabajo del
servidor publico

s

i1. Obligatoriedad de aplicacién.

El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria para todos los
servidores pdblicos del Poder Ejecutive det Estado de Nuevo Leon,

La Contraloria v Transparencia Gubernamental, en el ambito de sus air ibucionas,

promovera la debida observancia del presente Cédigo de Conducta de los
Servidores Piblicos del Poder Ejecutive dej Estado de Nuevo Ledn.

TRANSITORIO

UNICO.- Ei presente Codigo de Conducta, enfrard en vigor el dia de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado.
Por tantc, mando se imprima, publique, cir ule y se le dé el debido cumplimiento.

pacho del Poder Ejecutivo de

o 23 | Estado de Nuevo Ledn, en la ciudad
de :’\/aomerre\/: sy Capital, ales 21 dias del me

de mayo de 2014,
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i
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TITUCIONAL
QLEON

EL C. CONTRALOR GENERAL DE LA
CONTRALORIA Y, TRANSPARENCIA
i

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADC DE NUEV® LEON, DE FECHA 21 DE MAYO DE 2014.
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