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GOBIERNC DELESTADO
DE NUEVO LEAGN
PODER EJECUTIVO

RODRIGO MEDINA DE LA CRUZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 81, 85, FRACCIONES X Y XXVIII, 87, 88, 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO
LEON: 1, 2, 4, 8, 13, 14, 18 FRACCIONES I, Il, Y X, 20 FRACCION XXXI, 21
FRACCION XL1, 30 FRACCIONES 11, IV, V, VI Y X DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON:; 6°, 7°,
9°, 30, 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL ESTADO DE
NUEVO LEON: 4° 5° 10, 31 Y 32 LEY DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON; Y,

CONSIDERANDO

L Que el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015, establece como uno de sus
ejes estratégicos generales el Gobierno Productivo y de Calidad. Estrategia
que consiste, entre otras cosas, en propiciar que todos los miembros de
nuestra sociedad tengan similares oportunidades de desarrollar sus
capacidades como un medio para que puedan realizar su potencial de
progreso asl como fortalecer acciones dirigidas a lograr el respeto, equidad
y accesibilidad universal para las personas con discapacidad,

.  Que conforme a lo dispuesto por los articulo 4 de la Ley Orgénica de la
Administracién Plblica, 6° de la Ley de Desarrolio Social y 10 de la Ley de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo
Lebn, para el despacho de los asuntos que competan al Poder Ejecutivo, el
Gobernador del Estado se auxiliara de las dependencias y entidades que
sefialan la Constitucion Politica del Estado, la propia Ley Organica, el
Presupuesto de Egresos y las demas disposiciones juridicas vigentes en el
Estado; dentro de su respectiva competencia, sera la autoridad rectora del
desarrollo social del Estado en la planeacién y ejecucién de las politicas y

corresponde realizar, promover y alentar los programas de asistencia,
proteccién, provisién, prevencién, participacién y atencién.

programas de la materia; y en relacién a las Personas Adultas Mayores e ,,
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ll.  Que en los términcs del articulo 30 de la Ley Organica de la Administracion
Publica para el Estado, a la Secretaria de Desarrollo Social, como
dependencia de la Administracion Publica Estatal, entre otros asuntos, le
corresponde coordinar, ejecutar y evaluar las politicas de desarrollo social
para el combate a la pobreza, en beneficio de grupos o familias en situacion
vulnerable o de marginacion rural o urbana; impulsar pregramas en materia
de atencién a la familia; desarrollar proyectos y programas para atender la
problematica social, incluyendo lo relativo a la poblacion de escasos
recursos y grupos vulnerables,

I. Que el proceso de envejecimiento de la poblacién ha alcanzado mayar
relevancia a nivel nacional, y Nuevo Ledén no'es la excepcion, ya que con
motivo del aumento de la esperanza de vida, conforme a los tabulados
censales, el nimero de nuevoleoneses de 70 afios y mas, se incremento de
116 mil 372 en el afio 2000, a 177 mil 868 para el afio 2010, que equivale al
53 por ciento en el crecimiento de este grupo poblacional. Y de acuerdo a
las proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPQ), en Nuevo Lebn, hacia el afo 2030, por cada 100 menores de
15 afios habra 40 personas mayores de 69 afios, mientras que en el afio
2010, la proporcién entre los mismos rangos de edad, era de 14 personas,

IV. Que el grupo de personas de 70 afios y mas, vive generalmente en

condiciones de marginacién y pobreza, al encontrarse en una etapa de vida
en que las posibilidades de contar con una fuente de ingresos, son
minimas. Y de acuerdo a informacién del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el 2010 el 28.2% de la
pobiacion total en el Estado, residia en hogares con un ingreso inferior a la
linea de bienestar, por lo que aplicando esta proporcién a la poblacién total
de 70 afios y mas, de la muestra censal para el Estado, se estimo que 55
mil adultos mayores se encontraban en condiciones de pobreza.

V. Que fal entorno, ha motivado al Gobiemmo del Estado a fortalecer el
"Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor”, con el objeto de contribuir a
alcanzar el bienestar de los adultos mayores que residen en hogares en
situacion de pobreza. Y para el adecuado cumplimiento de los objetivos
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trazados en dicho programa, es necesario actualizar y fortalecer sus reglas
de operacion.

VI. Que el Programa se encuentra enmarcado en el Plan Estatal de Desarrollo
2010 -2015, en el Eje 7. Desarrollo Social y Calidad de Vida, en el Objetivo
7.3.2. Atender y fortalecer a las familias en situacion de vulnerabilidad o
riesgo social, ofreciendc apoyos, herramientas y el desarrollo de
competencias que propicien su desarrollo integral y en la Estrategia 5.
Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que viven en situacion de
pobreza, brindandoles apoyo econdémico y realizando acciones que
permitan su desarrollo e integracién social. En el marco del Programa
Sectorial de Desarrollo Social, el Programa contribuye al Objetivo
Estratégico 8. Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que viven
en situacion de pobreza, reallzando acciones que permitan su desarrcllo e
integracién social y con la Estartegial. Lograr mas desarmollo personal e
integracién social del adulto mayor fomentando su participacién en la vida
econdmica, cultural y politica de la sociedad.

VII. Que en ese orden de ideas, el Ejecutivo Estatal a mi cargo considera
oportuno el expedir las nuevas Reglas de Operacion del “*Programa de Apoyo
Directo al Adultc Mayor”, con el proposito de seguir las politicas publicas,
estrategias y acciones, que conduzcan a crear las condiciones apropiadas
para su desarrollo integral y su insercibn equitativa en los procesos
econémico, social y cultural.

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir
el siguiente:

ACUERDO
POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS LAS REGLAS DE OPERACION
DEL "PROGRAMA DE APOYO DIRECTO AL ADULTO MAYOR”

ARTICULO PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las
Reglas de Operacidén del “Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor”, cuyo
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objeto es contribuir a alcanzar el bienestar de los adultos mayores que residen en
hogares en situacion de pobreza.

ARTICULO SEGUNDO.- A la Secretarla de Desarrollo Social correspondera la
aplicacién y supervisién sobre el cumplimiento de las Reglas de Operacién del
"Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor”.

ARTICULO TERCERO.- E! “Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor”, se
regira conforme a las siguientes Reglas de Operacion: :

1. DEFINICIONES.

Para la debida interpretacion y aplicacion de las reglas de operacion del
“Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor”, se entiende por:

a)

b)

d)

Beneficiarios: Las personas adultas mayores que se integren al Padrén de
beneficiarios, por haber cumplido con los requisitos de elegibilidad y
criterios de seleccidn establecidos en estas Reglas.

CSIPS: Cuestionario Socioeconémico Integrado de Programas Sociales.

Hogares en pobreza: Son los hogares cuyos ingresos son inferiores a la
linea de bienestar que establece el Consejo Nacional de Evaluacion de |a
Politica de Desarrollo Socia! (CONEVAL).

Linea de bienestar: Equivale al valor monetario de una canasta
alimentaria, mas una canasta no alimentaria de bienes y servicios que
requiere una persona al mes para satisfacer sus necesidades basicas. La
linea de bienestar es actualizada por el CONEVAL mensualmente. E| valor
de la canasta esta disponible para su consutta en la pagina de! CONEVAL:

hitp:/Avww.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/medicion/Pobreza_2010/L
ineas_de_bienestar_07022012.es.do;jsessionid=a%a823a54b1ba6f81b11da
0835673ba7765¢2¢7b2bb4ac1d51ad9aB44ct 1e87¢.e34QaN4Laxe0ad0Pa
hbO
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e}  OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil,

f Padrén de beneficlarlos: Relacién de las personas atendidas par el
Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor.

g) Persona Adulta Mayor (PAM): Persona de setenta afios 0 mas de edad
con residencia en ¢l Estado de Nuevo Ledn.

h) Programa: Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor.

i) Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social del Gobiemno del Estado de
Nuevo Ledn.

2, OBJETIVO GENERAL.

Contribuir 2 mejorar el bienestar de las personas adultas mayores en situacion de
pobreza.

3. OBJETIVO ESPECIFICO.

Incrementar el ingreso econdmico de las personas adultas mayores, asi como su
acceso a otros apoyas sociales,

4. LINEAMIENTOS GENERALES. 7
4.1, Poblacién objetivo.

Seran sujetos de atencién del Programa las personas de 70 afios o mds, que
vivan en hogares en situacién de pobreza, que no reciban ingresos por concepto
de jubilacién o pensién, que hayan nacido en el Estado de Nuevo Leén o que
tengan 10 aflos de residir en el misma.,

4.2, Cobertura. J

El Estado de Nuevo Lebdn.
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5. CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD.

5.1. Para ingresar al Programa, se debera cumplir con los siguientes criterios y

requisitos:

Criterios

Requisitos

1. Estar interesado(a) en recibir el
apoyo del Programa.

Lienar y entregar una solficitud de inscripcién al
Programa (Anexo A: Formato de Solicitud de
Inscripcion).

Para acreditar su identidad, entregar copia y
presentar original para cotejo de alguno de los
documentos siguientes:

Credencial para votar,

Cartilla del Servicio Militar Nacional,

Credencial del Instituto Nacional de las

Personas Adultas Mayores (INAPAM), o

Carta . de |Identidad expedida por autoridad
municipal.

2. Tener 70 aflos o mas,

Para acreditar su edad, entregar copia vy
presentar original para cotejo de la Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP) o del acta de
nacimiento.

En caso de no contar con estos documentos
podra presentar copia y original para cotejo de
acta de matrimonio o de nacimiento de alguno de
sus hijos.

3. Haber nacido en el Estado de
Nuevo Ledn o contar con una
residencia de por lo menos diez
afios en el mismo, v comprobar el
domicilio en el que reside.

Entregar copias legibles y presentar original para
cotejo, en su caso de los documentos siguientes:
Acta de nacimiento.

Constancia de residencia expedida por la
autoridad municipal (En caso de no haber nacido
en el Estado de Nuevo Ledn),

Recibo de pago de servicios con fecha de
expedicidbn no mayor a dos meses: agua, energla
eléctrica, gas o teléfono.
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4. Residir en un hogar en | Proporcionar al personal de la Secretaria la
situacién de pobreza. informacién que se les requiera para el llenado
del CSIPS (Anexo B), y firmar bajo protesta de
decir verdad que la informacién proporcionada,
tanto de manera verbal como documental, es
fidedigna, asl como sujetarse a verificaciones
posteriores de los datos proporcionados.

5.2. Criterios de seleccion.

Se incorporaran al Programa los solicitantes que cumplan con los requisitos y
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacidn.

Cuando no se acredite haber reunido los requisitos mencionados,
excepcionalmente se podra otorgar el apoyo, previo dictamen aprobatorio de la
Secretaria.

El orden de incorporacién de adultos mayores al Padron de beneficiarios, se
realizara de acuerdo a la condicidbn de pobreza, a la fecha de registro y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

6. TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS.

Tipo de apoyo Descripcién Caracteristicas del Sujetos a
: apoyo recibir
Apoyo econémico | Apoyo economico en | $700.00 (Setecientos Pesos | PAM  inscritas
directo. tarjeta efectrénica o en | 00/100 M.N.) mensuales. en el Padrén de
vale papel. beneficiarios.

Vinculaciébn  con | Son servicios o | Promover su inscripcidn en | PAM  inscritas

olras apoyos para promover | el Segurc Popular de | en el Padron de

dependencias vy | la atencion a la salud, | acuerdo a las modalidades | beneficiarios

con OSC. el desarmollo personal | y normativas de atencién | que solicitan
y el ahorro en gastos | vigentss, estos servicios,
diversos.

—/
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Promover su acceso a
programas de la Secretaria
de Salud del Gobierno del
Estado, de acuerdo a las
modalidades y normativas
de atencién vigentes.

Promover su acceso a
programas del Sistema para
el Desarrollo integral de la
Familia (DIF), de Nuevo
Ledn de acuerdo a las
modalidades y normativas
de atencibn de dicho
organismo.

Promover su acceso a los
servicios que brindan las
QSC.

Promover la obtencién de la
credencial del Instituto
Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM).

6.1. Entrega de apoyo econdmico,

La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, realizara las gestiones
correspondientes para contratar a la empresa que provea a la Secretarla, de la
tarjeta electronica o vale papel, mediante los cuales otorgara los apoyos a los
beneficiarios de manera directa.
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7. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
7.1. Instancia normativa.

La Secretaria sera la instancia nommativa facultada para interpretar las presentes
Reglas de Operacion y resolver los casos no previstos en las mismas.

7.2. Instancia ejecutora.,

La instancia ejecutora y responsable del Programa, serd la Secretaria a través de
la Direccion de Atencidn a Grupos Vulnerables y Participacién Scocial, la que
debera realizar las actividades relacionadas con su operacién.

La instancia ejecutora elaborara un Manual de Procedimientos del Programa, y en
coordinacion con la Unidad de Planeacién, disefiara y aprobara los formatos que
sean necesarios para su ejecucion.

7.3. Coordinacidn interinstitucional y externa.

A efecto de realizar ias acciones previstas en el Programa, la Secretaria debera
coordinarse con las dependencias y entidades competentes en la eiecucion de las
presentes Reglas de Operacién y podrd celebrar convenios con instituciones
‘pUblicas y privadas, y con las personas fisicas y morales que se requieran, con ia
finalidad de facilitar el cumplimiento de su objetivo.

8. POLITICAS DE OPERACION.

8.1. Los beneficiarios recibirdn un apoyo econdmico mensual o bimastral a través
de una tarjeta elecironica o vale papel proporcionado por la Secretaria. De igual
forma los bensficiarios recibirdn otros apoyos complementarios sefialados en el
numeral 6 de las presentes Reglas de Operacion, que contribuyan a mejorar su
nivel de vida.

8.2. Los beneficiarios que debido a su estado de salud se encuentren
imposibilitados para recibir en forma directa el apoyo otorgado, podran designar
un representante mediante carta poder (anexo D). El apoderado serd responsable
de proporcionar al beneficiario los articulos adquiridos.

Monterray, Nuevo Leén - Viemes - 1 de Febrero de 2013 Periédico Oficial




GOBIERNQ DEL ESTADO
DE NUEVO LEGON
PODER EJECUTIVO

8.3. La Instancia ejecutora en coordinacién con la Direccién Juridica de la
Secretaria y con otras dependencias de gobierno, propiciard que los beneficiarios
tengan acceso a diversos apoyos y servicios, que contribuyan a optimizar el
bienestar de los adultos mayores.

8.4. La Instancia ejecutora sera responsable de mantener actualizado el Padrén
de beneficiarios, de acuerdo a la normatividad legal aplicable.

8.5. La normatividad y los formatos del Programa podran consultarse en las
oficinas de la Secretaria, ubicadas en la avenida Churubusco nimero 495 norte,
colonia Fierro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén y en la pagina electronica
establecida en el sitio http://Amww.nl.gob. mx/?P=sdsocial.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

9.1. Derechos.

Los beneficiarios recibiran por parte de la Secretaria:

a) La informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el
Programa;

b) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna;

c) Atencion y apoyos sin costo alguno, y
d) La confidencialidad y proteccién de sus datos personales.
8.2, Obligaclones.

Los beneficiarios deberan:

a) Proporcionar la informacion que se le requiera, bajo protesta de decir
verdad, de conformidad con estas Reglas de Operacion;

b)  Firmar la carta de derechos y obligaciones del beneficiario (anexo C);

10
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c) Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la
Secretaria por cualquier medio (impreso, telefénico o electronico);

d) Notificar a la Secretarla en caso de cambio de domicilio; proporcionando el
nuevo, y

e) En caso de hacerse acreedor de algin tipo de pension o jubilacién
notificarlo a la Secretaria.

10. CAUSAS DE CANCELACION DE LOS APOYOS A LOS BENEFICIARIOS.
10.1. Seran causas de cancelacion del apoyo las siguientes:
a) El fallecimiento del beneficiario;

b) Detectar que la informacion otorgada para la obtencion de los apoyos
referidos en este Programa resulta falsa;

c) Dejar de cumplir con los requisitos que para la. nbtenmﬁn de los apayns '
refieren las presentes Reglas de Operacibn; :

d)  Siel beneficiario cambia su domicilio fuera del Estado;

e) No acudir a recoger sSu apoyo por tres veces consecutwas en caso da Vale .
Papel,

f No utilizar su apoyo dentro del término de cuatro meses en caso de Tarjeta
Electrénica: :

g) Incumplir con las obligaciones sefaladas en el numeral 8.2. de las
presentes Reglas de Operacion, y

h) Hacer uso indebido del apoyo econdmico directo otorgado, tales como:

bebidas embriagantes o drogas, y

Traspasar, cambiar o vender la tarjeta o vale papel, y/o comprar cigarros, _ 1

Si el beneficiario adquiere algun tipo de pensién o jubilacion.

11
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En caso de que la Secretaria cancele el apoyo otorgado, el beneficiario podra
interponer el recurso de inconformidad previsto en el Titulo VIII de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn.

11. CONTRALORIA CIUDADANA,

La participacién social en las actividades de vigilancia de! Programa estard a
cargo de la comunidad en general y particularmente de los beneficiarios, mediante
el mecanismo de contraloria ciudadana, la que de conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leén, podra:

1) Supervisar y vigilar el cumplimiento de criterios de elegibilidad de
beneficiarios; '

2)  Solicitar que se dé seguimiento al Programa;
3) Obtener informacidn sobre los derechos de los beneficiarios;
4) Conocer las obligacicnes del Programa, y

58) \Verificar que el desempefio de los servidores puablicos asignados al
Programa, se realice con honestidad y calidad.

Para tal efecto la Unidad de Comunicaciéon Social de la Secretaria, hara del

conocimiento de la comunidad en general y particularmente de los beneficiarios, el
contenido del presente punto, para su debido cumplimiento.

12. TRANSPARENCIA.

La Secretaria debera realizar las acciones administrativas conducentes al debido
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
Nuevo Ledn.

12
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13. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES.
13.1, Avance fisico-financiero.

La Secretarla llevard a cabo el seguimiento en el ejercicio de los recursos
asignados al Programa por conducto de la Direccion Administrativa de la
Secretaria y, en coordinacién can la Direccién de Atencion a Grupos Vulnerables y
Participacién Social, se dard seguimiento a las acciones ejecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas, con la finalidad de que la asignacién de los
recursos en la ejecucion del Programa resulte eficiente.

13.2. Clerre de ejercicio.

La Secretarla a través de la Direccién Administrativa, integrara el Cierre de
Ejercicio para revision de la Secretarla de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, cumpliendo con la normatividad legal aplicable. La informacion y
documentacién relativas al Programa, deberan conservarse para la revision de la
cuenta plblica y deméas efectos legales conforme a las disposiciones legales
aplicables. La ‘comprobacién de recursos debera efectuarse conforme a la
normatividad aprobada por la Secretarla de Finanzas y Tesorerfa General del
Estado y demas que resulte aplicable,

14. GASTOS DE ADMINISTRACION.

Para el desarrollo de diversas acciones asociadas con una eficiente planeacion,
programacion, operacién, seguimiento, supervision y evaluacion del Programa, se
deberan de aplicar los principios de austeridad, optimizacion, racionalizacion,
disciplina y eficientizacion de los recursos, estableciendo prioridad al gasto social
procurando optimizar, en la medida de lo posible, el gasto de adminisfracion.

15. MONITOREO Y EVALUACION.

Desarrollo Social para el Estado y los recursos financieros disponibles, la
Secretaria propiciara una evaluacion externa del programa.

15.1. Conforme a lo establecido en el titulo 1ll, capitulo Il de la Ley de ;

13
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156.2. La Secretaria podra llevar a cabo los procesos de monitoreo y
evaluacidon internos que se consideren apropiados, conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles.

15.3. La Unidad de Planeacién de la Secretaria, serd la responsable de
elaborar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa, vy la
Instancia Ejecutora tendrd bajo su responsabilidad su implementacion
operativa y el monitoreo de la misma,

15.4. Para efecto de llevar a cabo la elaboraciéon de los indicadores de ia
MIR y su monitoreo y evaluacion, la Instancia Ejecutora debera aplicar a los
beneficiarios del Programa el CSIPS (anexo B).

16, CONTROL Y AUDITORIA,

La Instancia ejecutora sera responsable de la supervisiéon directa de las acciones,
asi como de verificar que en su ejecucién se cumpla con la normatividad aplicable.
Los recursos de este Programa, podran ser auditados por las instancias
competentes conforme a la legislacidn vigente en la materia.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS,

Las gquejas o denuncias respecto de la operacion y entrega de apoyos del
Programa, o algin otro aspecto relacionado con el mismo, podrén ser
presentadas por los beneficiarios o por la poblacién en general ante la Contraloria
y Transparencia Gubernamental.

18. VERIFICACION.

La Secretaria verificard periddicamente que las actividades previstas para el
Programa, se realicen de conformidad con el mismo, y en caso de detectarse
fallas o desviaciones, tomard las medidas conducentes para subsanarlas. Si
advirtiera la necesidad de modificar el Programa, la Secretarfa hara el
planteamiento respectivo al Titular del Ejecutivo del Estado para su analisis, y en
Su caso aprobacion.
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19. DIFUSION.

Estas Reglas de Operacién, ademas de su publicacién en el Periddico Oficial del
Estado, estan disponibles para su consulta en las oficinas de la Secretaria y en la
pagina electrénica establecida en el sitio: hitp:/Aww.nl.gob.mx/?P=sdsocial.

20. PROMOCION.

La Secretaria y fa Coordinacién General de Comunicacién Social, de la Secretaria
General de Gobierno, seran las encargadas de realizar la promocién y divulgacion
de las acciones del Programa. La papeleria oficial, la publicidad y promocion del
Programa, deberan Incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por ningun
partido politico y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los
contribuyentes”.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor e! dia de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado y continuarén vigentes hasta la
emisidn, en su caso, de nuevas reglas o modificaciones.

SEGUNDO: Se abrogan las Reglas de Operacion del "Programa de Apoyo Directo
al Adulto Mayor”, publicadas en el Periddico Oficial del Estado de fecha 29 de
enero de 2010,
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Dado en el Despacho del Poder Ejecutivo del Estado, en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, a los 19-diecinueve dias del mes de diciembre del afio 2012 dos mil

docs.
ﬁﬂﬁﬂﬁ@r
Sk S ~“GOBERNADOR CONSTITUCION
& P EEdSe o DEL ESTADO DE NUEVO LEON
!
e
1; e,
SN s o WEBINA DE A C
PODER £JECUTIVO /)"

gﬁwnn O ACOSTA

{'C. SECRETARIA DE /

SARROLLO SOCIAL

CAVAZOS

kd mzmﬁﬁ ——

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL OUE SE ESTABLECEN LAS LAS REGLAS

DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE APOYO DIRECTO AL ADULTO MAYOR", DE FECHA 19-DIECINUEVE DE
DICIEMERE DE 2012005 MIL DOCE.
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i %'-hecig . -~ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DESARROLLO. s
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ANEXO A: Solicitud de Inscripecién

FOLID

5@ considera como informacién confldencial aqualla que se refiere & los datos personales. La informacidn que a continuaclan & racibird, se Ingresard
4 una bass de datos donde solo personal adscrito 8 Ia Secrataria d& Desarrolle Social podré conocsils para su deblde tratamlento, Es do cardcter

obligatorio ylda no proporcicnarios no sa pedrd lavar a cabo su lramile. La informacién que se proporciono podrd ser reclificada o cancelada, mediante
1a presantacion do su solicitud respactiva.

o
-
2
3
3
b3
i
T
)
g
o
o

El perzanal que tione acceso a sus datos personalas cuenta, por 09¢rito, con su compromiso de maniener la confidencialidad de los dalos e informacidn
de los padrones y sistemas de benoficiarios d¢ los dilerentes programas y 8ccignes que lleve B cabo la Secretaria de Desarrolle Saclal,

UBICACION DE LA VIVIENDA, - Estado y municipio de la Repiiblica Mexlcana en que nacid
: Eslado:
Calle, avenids, callejon, carretera, camine, boulevard, km .y T
Murnicipio;
L Pals extranjerg:
Entre calles ¥
Para quienes no nacieron en Nuavo Ledn
¢ Cuantos aflos tiene viviendo en Nuevo Ledn? ARps:
Nimero gxt, MNOmero inf,
Colonia, freccionamlento, barrto & comunidad 1. Recibe Ud. Ingrasos por alguno da los siguientes conceplos:
Si Na
Codige Postal Pensién
Jubilackén
Municipio B Ayuda de familiares que viven en México
Ayuda {amiliares que viven en el extranjero i
Localidad No recibe [
Teiéfono o Celular
2. Sl recibe pension o Jublfacion, ¢ cuanto recibe mensualmente y
de que institucion?

]
Instituclén:

INFORMACION GENERAL DEL ADULTO MAYOR

- 3. ; Cuenta con servicios de salud?
Nombra{s) No

Si

Apellide Paterno Apaliido _ﬁaterno
Para quien contasta 5i en la progunta 3, realice la progunta 4

Pechs 06 Nacions TCuAnios ot Hione Leled? ¥ riunt::lg; el cuastlonario, de lo contrarie continde on la
(DiaMes/Afo) Rroge
Afas:
! / - 4, L En gué institucién esta afiliada para reclbir servicios de salud?
CURP ) Sequro Popular 1 Clinica de la UANL
ISSSTE Clinica Vidriara
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ISSSTELECN Clinica Nova "
I‘E{EEK ’ } Otro
LCual?
5. c,éuania con el Apoyo del Programa Federal 70 y masg? Diabetes ]
No i Hipartensién
Si Céncer
Glaucoma
6. Recibe apoyos de olros programas sociales del gobiemo Alzheimer
municipal, estatal o federal?
No - T Drepresion -
si - : Enfermedad de la prisiala (solo para hombres)
= Citra:
Para quien contesta Si en la pregunta 6, realice la pregunta 7

y continue el cuestionario, de o contrarlo continde en ta
pregunta 8.

11. Si requiere alguno de los siguientes aparatos funcionales,
Sefalc con una X

7. Mencione los programas sociales de los cuales recibe
HPDYDS.

Billa de ruedas

Andador

Baston

Lentas

Prétesiz dental

B, ¢ Cuenta usted con la credencial del INAPAM?

No !

=]

9. ) Esla usted =filisdo a;igun'a Institucltn de atencién a los
Adultos Mayores?, ;A cual?

No

Si

Afiliado a ;

10. Durante los Gltimos tres meses | Presentd alguna de las
slguientes enfermedades? Sefiale con una X.

Fecha en gue se presanta |z solicliud de inscripclén:

12. En caso de tener alguna Discapacidad, ; Cuenta usted con
la Credencial Macional para parsonas con Discapacidad?

Mo

1]

Dhasl__ 0| Mes:|__|__| ARo:I__I__J_ 1I__|

Manifiesto bajo palabra de doclr verdad que la informacién que otorge en el presente cuestionario es veridica v que fue
ctorgada sin presidn alguna, rospensabllizéndeme dal contenide de Ia misma, A la vez autorizo que se me reallee una

vialta domiciliaria,

Mombre del {la} solicilanta

Firma

Este Programa es de Caréctor Publico ajono a cualquler Partido Politico.
Queda prohibido el uso pare fines distintes al Desarrollo Social.
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PROGRAMA DE APOYO DIRECTO AL ADULTO MAYOR
ANEXO C)

. El (la) C. , ha cumplido con los requisitos que sefalan las Reglas de
Operacion del programa para ser considerado como beneficiario y para dicho efecto ha proporcionado los elementos
de conviccidn que le permitieron a la Secretaria de Desarrollo Social incluidlo en el padran de beneficiarios.

Por lo anterior, para el debido cumplimiento del Programa es conveniente expedir fa presente:

CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO DEL
' "PROGRAMA DE APOYO DIRECTO AL ADULTO MAYQR"
Derechos:

Los beneficiarios recibiran por parte de la Secretaria:

a)  $700.00 pesos (Setecientos 00/100 M.N.) mensuales para [a compra de alimentos y medicinas en los
establecimientos que al afeclo se sefialan en el documento anexo. Dicha canfidad sera depositada en
que se entregara al beneficiaric.

b}  Lainformacion necesaria de manera clara y oportuna para participar en el Programa;

¢} Untrato digno respetuoso, oporiuna, con calidad y equitativo, sin disciminacion alguna;

d)  Atencion y apoyos sin costo alguno y,

e) Lasequridad sobre la confidencialidad y proteccion de sus datos personales,

Obligaciones:

a) Proporcionar la informacién que se le requiera, baje protesta de decir verdad, de conformidad con estas Reglas de
Operacion;

b) Firmar la Carta de Derechos y Obligaciones del Beneficiario (anexo C);

¢} Alender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga lliegar la Secretarta por cualquier medio (impreso,
telefonico o electronico).

d) Notificar a la Secretaria en caso de cambio de domicilio, proporcicnando la nueva dirsccion.

8) En caso de hacerse acreedor de algin tipo de pensidn o jubilacion notificarto a la institucion.

Causas de cancelaclon de los apoyos a los beneficlarlos:
Serdn causa de cancelacion del apoyo las siguientes.

a} Elfallecimiento del beneficiario;
b) Detectar que la Informacién otorgada para la obtencién de los apoyos referidos en este programa resulta falsa.
¢} Dejar de cumplir con los requisitos que para la obtencién de los apoyos refieren las presentes reglas de operacion
d) Siel beneficiario cambia su domicilio fuera del Estado;
e) No acudir a recoger su apoyo por Ires veces consecutivas, en caso de Vale Papel;
fi No utilizar su apoyo dentro del término de cuatro meses en caso de Tarjela Elecironica,
) Incumplir can las obligaciones sefialadas en el numeral 9.2 de las presentes Reglas de Operacion;
h} Hacer uso indebido de! apoye econdmico directo otorgado, tales como:
Traspasar, cambiar o vender Ia tarjela o vale papel, ylo
Comprar cigafroa, bebidas embriagantes o drogas,
1}  Siel beneficiario adquiere algln tipo de pension o jubilacion,
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ANEXO C)
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MANIFESTACION DE RECEPCION DEL APOYO

Hago constar que he recibido a mi entera satisfaccion con lodos y cada uno de los beneficlos del
Programa y por ende cumplir con las obligaciones que como beneficianio adquiero.

Saldo en en el momento de la entrega: §
Nombre y Firma del Beneficiario

‘Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado nl promovido por ningdn partido politico y
sus recursos provienen de las Impuestos que pagan tados los contribuyentes”

~ Direccidn Registrada en Programa’. . :

CaH ‘ Autorizacibn:

Namero . : N° Cuenta: B
Entre calle N° Tarjeta:
Colonia Idantificacion ;
CP |
Municipio :

| Localidad R

7
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e Nuevo Secretarfade | 4%
;; @-} Leon DESARROLLO ! e
v~ Unido PROGRAMA DE APOYO DIRECTO AL ADULTO MAYOR SOCIAL: i,

LTS R R

ANEXO D)

ANTECEDENTES

L La Secretaria de Desarollo Social a través del Pregrama de Atencidn 2l Adulto Mayer, otorga un apoyo de § 700.00 (Setecientos pecos 00/00 MN.)
mensyales 3 los adultos mayores do 70 afos o méds, en condiciones da pobreza y vuinerabilldad del Estade de Nuevo Ledn, cantidad que les sera enlregada alas
personas que en términes de las Reglas de Cperacidn del Programa lengan el cardcler de beneficiarios. El apoyo de relerencia se olorga para |a compra de
aimentos ¥ medicamenios en los eslablegmientos auforizados que para el efecto se sefialan,

. EiC ha cumgplido con los requisitos que sefialan las Reqglas de
Operacion del programa para ser considerado como beneficiarno y para dicho efecto ha proporcionado los elementos de convitgidn qua fe pemitieron a ia
Seerelarla da Desarmlio Sorial Incluiro an el padrtin de benefizianos.

il. Enelpunio 8.2 da las Reglas de Operacitn del “Programa de Apoyo Directo & Adutlo Mayor', publicadas en el Periddico Oficial del Estado, establecen que fos
beneficlados que debldo a su estado do salud se encuentren imposibilitados para hacer efective el apoyo otergade, pedrdn deslgnar un representante
mediante carta poder de conformidad con ol formato que para tal efecto explda la Secretaria. E! apoderado serd responsable de proporcionar al
beneficiario los artfculos de primera necesidad adquiddos.

CARTA PODER

En el presente caso ¢ boneficiano, debido a su distapacidad, se encuentra imposibifitado para recibir en forma directa el apoyo olorgado, por lo que de conformidad
con los adiculos 2448 y 2449 del Codigo Civil para el estado de Nuavo Ledn designa

a oMo su representanie, autodzandote a que adquiera y le proporcione los
anlculas de primora necesidad,

Obligaclones del Represenfants:

3} Acudir en la fecha y hora indicada por el personal del Programa a recibir el apoyo del beneficaro.

b} Destnar & apoyo olorgado exclusivamenle a 1a compra de arficulos de primera necesidad, como afmentos, medicinas y vestido y
proporcionarios directamente al beneficiari.

¢)  Acluslizar la informacidn concemiante al beneficlario,

Firma del Beneficiario Firma de! Representante del Beneficiario
1h s 10:
Datos del Reprosentants: Calle Entre calles : Niim,
Colonka 0 loczlidad Municiplo, Teldlano
Testigos
Mombre y firma dal Tesligo Nombre y firma del Testigo
, Nuevo Ladn, a los dlas del mes de de20__
Fecha do vancimiento: Elabord;

“Esto Programa es do cardcter piblico, no o8 patracinade ni promevide par ningdn partide politico y sus racursas provienen de los
' impuostos que pagan todos los contribuysntas.”
&
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